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Capitulo Primero: Introduccion y Marco Normativo
Articulo Primero: El Colegio

El Colegio Internacional SEK Austral es un establecimiento educacional particular de
financiamiento privado, con fines de lucro, fundado en 2018 y ubicado en la comuna de
Pefalolén, Santiago de Chile. Su misién consiste en brindar una educacidn bilinglie, laica, de
excelencia e internacional. El Colegio desarrolla de manera integral el proceso académico en
todos sus niveles, contando para ello con planes y programas propios destinados al
aprendizaje del idioma.

Desde su fundacion, el Colegio ha demostrado estar a la vanguardia en la constante busqueda
de mejora, adaptandose e innovando para responder a las demandas de un mundo
globalizado y a las exigencias de las sociedades contempordneas. Su objetivo es formar
personas capaces de integrarse en un entorno cada vez mas interconectado, desarrollando
competencias esenciales para el siglo XXI.

En el marco del Proyecto Educativo del Colegio se establece el compromiso de ofrecer una
educacion orientada hacia una mentalidad internacional y enfocada en el desarrollo de
competencias del siglo XXI. Se reconoce que la inclusidn del caracter internacional constituye
el nucleo de la cultura institucional y de la experiencia educativa, lo que se refleja en la
integracion de elementos tales como la presencia de alumnos internacionales, el
fortalecimiento del enfoque bilinglie, y la implementacidn de programas de intercambio .

Articulo Segundo: Institucidon Internacional SEK.

El Colegio Internacional SEK Chile pertenece a la Institucion Internacional SEK, fundada en
1935 por don Felipe Segovia Martinez, con sus raices en la fundacion del Colegio San



Estanislao en 1892. Esta institucion permite que el Colegio Internacional SEK Chile forme parte
de un mundo cada vez mds globalizado, promoviendo la movilidad cultural y el desarrollo del
pensamiento critico desde una perspectiva interdisciplinaria y vanguardista, con valores
basados en la comprensién antropolégica del ser humano en el mundo.

El Colegio Internacional SEK Austral esta reconocido oficialmente por el Ministerio de
Educacion de Chile para impartir Ensefianza Parvularia, Basica y Media, segun el Plan
Humanistico-Cientifico. Ademas, el Colegio posee las siguientes acreditaciones:

1. Cambridge English Language Assessment Exam Preparation Centre.

Articulo Tercero: Cumplimiento Normativo.

Con la redacciéon de este Reglamento de Convivencia Escolar, el Colegio busca armonizar la
normativa de su sostenedor y, en particular, de la Institucidn Internacional SEK, de la cual
forma parte. Esto se basa en la convergencia de principios y normativas esenciales que se
especifican tanto en el contrato de servicios educativos como en la documentacion publicada
en el portal web del Colegio. Ademas, se garantiza el cumplimiento de la normativa
educacional chilena.

El Colegio se compromete a reflejar los valores expresados en su proyecto educativo
institucional, permitiendo el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de
los miembros de la comunidad educativa. De esta forma, la reglamentacién regula las
relaciones, estableciendo normas de funcionamiento, convivencia y otros procedimientos
generales del establecimiento.

1. Con ello, el Colegio cumple con lo establecido en el articulo 46 letra f) de la Ley
General de Educacion' y en el articulo 8 del Decreto 315% (reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media).

Articulo Cuarto: Valores y Principios, de la Institucion Internacional SEK.

Colegio Internacional SEK Austral, refleja los valores y principios de su propia comunidad
educativa, pero al mismo tiempo, refleja la existencia de principios globales que son
albergados en la historia centenaria del ideario de la Institucidon Internacional SEK,

* Art. 46. El Ministerio de Educacién reconocer oficialmente a los establecimientos educacionales que impartan ensefianza en los niveles de
educacion parvularia, basica y media, cuando asi lo soliciten y cumplan con los siguientes requisitos (...) f) Contar con un reglamento interno
que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de
convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la
matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera
estar establecido en el reglamento

2 Art. 8. El sostenedor debera acompafiar a la solicitud de reconocimiento oficial una copia del reglamento interno. Dicho reglamento debera
regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa y garantizar un justo procedimiento en el
caso que se contemplen sanciones. Este reglamento debera respetar los derechos garantizados por la Constitucion Politica de la Republica y
no podra contravenir la normativa educacional vigente



procurando con ello entregar a cada alumno la mds alta calidad educativa. Asi, el reglamento
mantiene como valores y principios esenciales:

1. La Libertad:

La Institucion Internacional SEK educa en y para la libertad. Acepta el desafio que esto supone
y fomenta la responsabilidad personal del alumno ante sus propios actos.

2. Desarrollo del aprender:

El alumno y su mundo son la medida de toda la vida y pedagogia de la Institucién, que le
respeta como individuo, atiende al desarrollo de sus aptitudes personales y facilita su
realizacién plena de manera que aprenda a ser feliz.

3. No discriminacion:

La Institucidon Internacional SEK no discrimina por motivo alguno a ningdn miembro de su
comunidad educativa.

4, Solidaridad:

La Institucidn Internacional SEK promueve la conciencia de solidaridad del educando y estima
el trabajo como el factor primordial de promocién de las personas.

5. Sentido de comunidad:

La Institucidn Internacional SEK, comunidad humana, esta abierta a toda experiencia
educativa encaminada al logro de sus fines.

Articulo Quinto: Valores y Principios Propios

En el desarrollo de los principios exigidos a la Comunidad Educativa, se han considerado las
disposiciones de la Ley General de Educacidn, especialmente lo establecido en su apartado
tercero, asi como la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

1. Dignidad del Ser humano?®:
El Colegio entiende la dignidad como "un principio fundamental que sostiene que todos los

seres humanos, independientemente de su estatus, habilidades o caracteristicas individuales,
tienen un valor intrinseco e inalienable". Este valor se fundamenta en la capacidad inherente
del individuo para razonar y tomar decisiones morales. Por ello, la dignidad humana se
considera absoluta e incondicional, y la racionalidad de cada persona constituye el pilar que
respalda el respeto a este principio en la toma de decisiones institucionales, garantizando

® The Cambridge Handbook of Human Dignity Interdisciplinary Perspectives, pp. 215 — 221



procesos que promueven el pensamiento critico y racional en cada integrante de la
comunidad educativa.

Asimismo, este principio se aplica desde la ldgica de la libertad individual, sin perder de vista
gue la dignidad es un constructo que debe ser orientado y protegido conjuntamente por la
familia y el Colegio. En consecuencia, se exige la adopcién y estricto cumplimiento del
reglamento, asi como la promocién del respeto mutuo, elementos esenciales para la
consolidacidn y preservacién de la dignidad

2. Interés Superior del Nifo:

El Colegio, define el interés superior del Nifio desde la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (CDN)* “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior
del nifio”

3. No Discriminacion Arbitraria:

Para efectos del presente reglamento, se entendera por discriminacion arbitraria toda
distincion, exclusion o restriccién carente de justificacion razonable, realizada por cualquier
miembro de la comunidad escolar, que ocasione la privacién, perturbacién o amenaza al
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucién Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile.

Se consideraran incluidas en esta definicion las diferencias basadas en raza, etnia,
nacionalidad, situacidn socioecondmica, idioma, ideologia, opinién politica, religion, sexo,
estado civil y edad. En consecuencia, cualquier distincion establecida entre los miembros de
la comunidad educativa —por ejemplo, aquellas que impliquen que ciertos grupos sean
minoritarios en términos numéricos— debera fundamentarse en el interés y el bien general,
en coherencia con los principios establecidos en este reglamento.

4. Legalidad:

CISEK resguarda los derechos de su comunidad educativa, en respeto a la normativa vigente.
La normativa nacional es aplicable en su totalidad a cada miembro de la comunidad, y esto se
refleja en este Reglamento, sus protocolos y la normativa institucional. Ante cualquier
incongruencia entre la normativa interna y la normativa educacional, en particular las leyes,
reglamentos, resoluciones, circulares e instrucciones del Ministerio de Educacion y de la

4 Texto de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. (s/f). Uniceforg. Recuperado el 1 de julio de 2024, de

https://www.unicef.org/es/convencion-derechos-nino/texto-convencion



Superintendencia de Educacién, prevalecerd esta ultima, y la disposicidn interna incompatible
se tendra por no escrita. Solo se aplicaran medidas disciplinarias expresamente contenidas en
este Reglamento, siguiendo el procedimiento establecido. En todo lo no considerado nulo
prevalecera el Reglamento de Convivencia Escolar.

Con todo, en caso de existir espacios normativos que no sean de facil resolucién, los padres
de Familia mantienen el derecho de impugnar las decisiones del Colegio ante las autoridades
gue la normativa designe para tales efectos.

5. Justo y Racional Procedimiento:

CISEK, resguardara y cumplira el principio contenido en la Carta Fundamental en el articulo 19
N° 2 y 3, es decir, reconoce que las medidas disciplinarias que determine el Colegio deben ser
aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, que se describe en este propio
Reglamento y Protocolos aplicables a casos particulares.

6. Proporcionalidad:

Las medidas que puede tomar el Colegio en el marco del Principio de Legalidad abarcan
actuaciones de correccidn que van desde medidas pedagdgicas hasta aquellas que responden
a acciones de mayor envergadura como lo son la cancelacién y no renovacién de matricula 'y
la expulsion. En este entendido, el Reglamento busca ser proporcional entre el hecho tipico y
la sancion aplicada, teniendo en consideracion la edad o curso del estudiante, reiteracion de
las conductas, las atenuantes, agravantes y en definitiva la envergadura del hecho analizado.

7. Transparencia y Responsabilidad:



CISEK reconoce en el articulo 10 letra a) y b) de la Ley General de Educacién®, un principio
rector, en cuanto al deber de informar a los padres y apoderados sobre el desarrollo de sus
educandos, en tanto a su desarrollo académico, de convivencia escolar, y en general al
funcionamiento del Colegio. Dicho principio tiene fundamento racional en cuanto al
desarrollo colectivo de la dignidad de los estudiantes, que recae en los procesos educativos
del Colegio, pero también y mas importante en la activa participacién de los padres y
apoderados del Colegio. Lo que se garantiza mediante la figura de las tutorias permanentes, y
los mecanismos de comunicacion que se enuncian en este Reglamento. Para velar por ello, el
Reglamento Interno, estd a disposicion de la comunidad educativa de forma permanente por
los canales digitales, en la plataforma SIGE del Ministerio de Educacion, asi como la existencia
de Tutorias personalizadas, sobre el desarrollo académico y conductual de cada alumno de
nuestro Colegio.

8. Autonomia y Diversidad:

® Art.10. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran
de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes (...)

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral; a recibir una atencidn y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a
que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que
se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento
interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus
hijos, a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a
ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al
proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos
educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa

10



CISEK reconoce el respeto al articulo 10 letras e) y f)°, de la Ley General de Educacién, en
cuanto al respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se
reconoce en la libertad de eleccidn que ha tenido cada miembro de nuestra comunidad
educativa en formar parte de esta, en respeto del Proyecto Educativo Institucional, la
Institucion Internacional SEK, la normativa de esta, asi como los procesos, derechos y deberes
gue consagra este Reglamento Interno.

9. Respeto:

CISEK propende el respeto y valoracidon que deben tener cada miembro de la Comunidad
Educativa, aceptando las diferencias que hacen Unico a cada uno, promoviendo la empatiay
la tolerancia, en el marco del Proyecto Educativo Institucional y los Valores de este; del
proyecto educativo y la Institucién Internacional SEK.

Con ello, CISEK busca resguardar un clima de respeto en el desarrollo de la Convivencia
Escolar y del conjunto de la Comunidad Educativa; en un marco de respeto, participaciéon y
buen trato, que permita la vinculaciéon entre ellos y con el medio en general’.

10. Libertad:

® Art.10. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa
gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes (...)

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la realizacién del proyecto
educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen. Para el mejor
cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del
Estado deberdn realizar supervision pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el
sostenedor, segun corresponda.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer
planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacién vigente.

g) Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del
estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademds, estan obligados a entregar a los
padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley

7 Ordinario Circular N° 482, de 20 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que “Aprueba circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial
del Estado”.
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CISEK promueve el principio de libertad en el contexto escolar. Asi, lo entiende como el
derecho de cada miembro de la comunidad educativa a actuar de acuerdo con su propia
voluntad, siempre y cuando estas acciones no vulneren los derechos de los demads ni
interfieran con el orden y la armonia del entorno escolar. Este principio garantiza la
autonomia personal, promoviendo un ambiente donde los estudiantes y el personal puedan
expresarse, elegir, y desarrollar sus capacidades en un marco de respeto mutuo,

responsabilidad y tolerancia.

El ejercicio de la libertad implica:

a. Respeto a la Diversidad: Valorar y respetar las diferencias individuales, incluyendo
opiniones, creencias, y estilos de vida.

b. Responsabilidad Personal: Actuar de manera consciente y responsable, reconociendo
las consecuencias de las propias acciones sobre los demas y sobre el ambiente escolar,
reconociendo expresamente que la libertad individual reconoce el limite en la libertad del
otro y en la normativa del propio reglamento de convivencia escolar.

c. Participacion: Involucrarse de manera constructiva en la vida escolar, contribuyendo al
bienestar comun y al desarrollo de una convivencia pacifica y respetuosa.

El principio de libertad es esencial para el crecimiento personal y académico, fomentando un
clima educativo inclusivo, justo y equitativo.

11. Acceso y Calidad de Aprendizaje.

CISEK asegura el acceso y la posibilidad de ingreso a la comunidad educativa, siempre que se
cumplan los requisitos que en virtud del principio de Transparencia son de publico
conocimiento para aquellos que desean formar parte de la Comunidad Educativa.

CISEK garantiza altos estandares de exigencia, y propende a asegurar que todos los alumnos
alcancen los objetivos generales y estandares de aprendizaje que se definen en la Ley.

12. Educacién no sexista.

El Colegio garantiza un entorno educativo basado en el respeto irrestricto a la dignidad
humana y el principio de no discriminacién arbitraria. En cumplimiento de la normativa
vigente, la institucion promueve una educacién no sexista, orientada a la eliminacién de
sesgos, estereotipos de género o cualquier forma de discriminacién que afecte la igualdad de
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derechos y oportunidades de los estudiantes, asegurando el pleno desarrollo de su
personalidad e identidad en un ambiente de respeto y tolerancia

Articulo Sexto: Fuentes Normativas

El articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacién sefiala que todo establecimiento
educacional del pais tiene la obligacidn de contar con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho
reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencién,
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacidn y diversas conductas que constituyan falta a la
buena convivencia escolar, gradudndose de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De
igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacidén de la matricula o expulsion
inmediata. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas debera garantizarse en todo
momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

A su vez, se han considerado los principios del sistema educativo nacional y de la legislacidon
educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas entre otras:

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

2. Convencion sobre los Derechos del Nifio.

3. Constitucion Politica de la Republica de Chile.

4. Ley General de Educacién (N2 20.370 de 2010) que fija texto refundido, coordinado y

sistematizado de la ley n? 20.370 con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley
N2 1, de 2005.

5. Ley de Inclusién Escolar (N2 20.845 de 2015).

6. Ley de no discriminacion arbitraria (N° 20.609 de 2012)

7. Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (Ley N2 20.529 de 2011).

8. Ley 21.128 Aula Segura.

9. Circulares y normativa de la Superintendencia de Educacion.

10. Ley N° 21.430 de 2022, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de

la niflez y adolescencia.

11. Ley N° 21.643 de 2024 (“Ley Karin”), que modifica el Cédigo del Trabajo y otros
cuerpos legales en materia de prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o
de violencia en el trabajo.
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12. Ley N° 21.801, que modifica la Ley General de Educacién con el objeto de prohibir y
regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal en los
establecimientos educacionales.

13. Ley N° 21.809 de 2026, sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades
educativas, con el objetivo de prevenir y erradicar el acoso escolar, la discriminacién y todo
tipo de violencia en los establecimientos educacionales.

14. Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del
Estado.

15. Resolucion Exenta N° 860, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales parvularios, aplicable al nivel de educacién parvularia.

16. Resolucion Exenta N° 0181, de 2026, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba la Circular que imparte instrucciones sobre el uso de dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal en los establecimientos educacionales.

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la
educacion, dentro de los cuales se destacan que la familia es el nucleo fundamental de la
sociedad y, por tanto, la educacién corresponde preferentemente a los padres, en cuanto es
su derecho y deber el educar a sus hijos, considerando ademas que la comunidad tiene deber
de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Capitulo Segundo: Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa
Articulo Séptimo: Perfil del Estudiante.

El alumno SEK debe representar los valores de la mision e ideario de nuestro colegio, por lo
cual debe ser un estudiante responsable, tolerante, respetuoso, solidario, trabajador, saber
manejar su libertad y trabajar en comunidad. Asi, los alumnos sujetos de este reglamento
deben:

1. Respetar a todos los miembros de la comunidad, descubrir sus aptitudes personales y
buscar el camino de realizacién plena.

2. Responsabilizarse por sus actos.

3. Ser promotores de conciencia social, solidario, que valore el trabajo como factor
primordial de promocién y valoracién de la persona.
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4, Estar abierto a nuevas experiencias educativas encaminadas a lograr sus objetivos.

Articulo Octavo: Definicion de Estudiante.

Es aquel estudiante que, estando matriculado en el colegio para el respectivo afio escolar,
cumple con los requisitos de permanencia y continuidad.

Le seran aplicables todas las disposiciones del presente Reglamento, sus protocolos de
actuaciéon y las orientaciones, principios y valores que emanan del Proyecto Educativo
Institucional y en general, toda normativa institucional.

La calidad de estudiante regular para el aio escolar en curso se adquiere al momento de la
matricula y culmina con el término de dicho contrato.

Articulo Noveno: Definicion, Derechos y deberes de los estudiantes

(A)  Derechos

Los estudiantes tienen derecho a:

1. Recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.
2. No ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de

respeto mutuo.

3. Expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

4, A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

5. A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
con un sistema objetivo y transparente.

6. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a asociarse
entre ellos.
7. Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de

Evaluacion y Promocién y, el Reglamento Interno Escolar, los Protocolos de Acciéon vy
estrategias de prevencion del colegio, y todos los protocolos que son parte de este
reglamento como anexos de este.
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8. Utilizar los medios y recursos que el colegio pone a su disposicidn para su formacién
académica, personal y fisica, asi como también ser corresponsable con su cuidado y
mantencién.

0. Conocer las medidas, tanto formativas como disciplinarias y reparatorias que se le
apliqguen como consecuencia de un proceso disciplinario; el derecho a un proceso justo
donde pueda ser escuchado y pueda expresar libre y respetuosamente sus puntos de vistay
el derecho a solicitar la reconsideracidn de la medida adoptada, todo ello en cumplimiento de
los procedimientos sefalados en este Reglamento y sus protocolos.

10. Recibir las primeras atenciones de salud en caso de enfermedad o accidente escolar.
(B) Deberes
Son deberes de los alumnos

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2. Respetar los simbolos patrios, religiosos, entendidos estos como todas las creencias
gue son parte de nuestra comunidad educativa diversa e institucionales.

3. Asistir a clases regularmente y a todas las actividades organizadas por el Colegio en
gue le corresponda participar, correctamente uniformado, con una adecuada presentacion
personal y portando los Utiles escolares e implementos necesarios, segln lo establecido en el
presente Reglamento.

4, Utilizar los plazos y conductos regulares y oficiales del colegio para comunicarse con
los miembros de la comunidad educativa.

5. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
6. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
7. Cuidar la infraestructura, recursos pedagdégicos y herramientas computacionales del

colegio haciendo uso responsable, autorizado y adecuado procurando mantener el orden,
limpieza y aseo de las salas de clases y demdas dependencias del colegio.

8. Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de
Evaluacion y Promocién y, el Reglamento Interno Escolar, los Protocolos de Acciéon vy
Estrategias de Prevencion del colegio, asi como toda normativa de la Institucién Internacional
SEK, incluidas en este Reglamento.
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9. Respetar los horarios de ingreso y de salida del Colegio, seglin los niveles, cursos y
actividades de funcionamiento e ingresar a todas las clases en los tiempos establecidos segun
horarios de funcionamiento del Colegio, de clases y otras actividades.

10. Respetar normas de funcionamiento y seguridad del colegio, en todas las
dependencias del establecimiento.

11. No adherir o participar en asociaciones o grupos que promuevan conductas que
puedan revestir caracteres de delito.

12. Hacerse responsable de sus acciones, reconociendo las faltas y sus consecuencias,
aportando al esclarecimiento de los hechos que atenten contra la buena convivencia en
gue se encuentre involucrado y aceptando las medidas que correspondan.

13. Informar a quien corresponda de acuerdo con lo prescrito en este Reglamento,
cualquier situacion de violencia, maltrato fisico, psicolégico, presencial o a través de
medios tecnoldgicos, que afecte a un alumno en el contexto de una actividad escolar.

La ausencia de estos deberes, sin perjuicio de lo establecido en las prohibiciones
posteriores, serd sujeto de evaluacién en procesos sancionatorios del Colegio.

Articulo Décimo: Definicion, Derechos y deberes de los Apoderados.

(A)  Definicién de Apoderado

Es el padre, la madre, tutor o curador, que tenga hijo(s) o pupilo(s) en calidad de alumno(s)
regular(es) del colegio.

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio podra igualmente
solicitar informacion tanto sobre rendimiento académico, como de la conducta de su hijo en
virtud de la normativa vigente para apoderados no custodios, requerimiento que sera
informado al apoderado titular para su conocimiento. Estara igualmente obligado a respetar y
cumplir este Reglamento, sus protocolos de actuacién y en general toda norma de
funcionamiento del Colegio.

En caso de existir medidas decretadas por un Tribunal de la Republica de Chile, en las cuales
se establezcan medidas, entre otras, cautelares, ellas deben ser informadas al Colegio por
medio de la resolucion debidamente identificada, y toda documentacidon que deba mantener
el Colegio en sus registros, mediante entrevista formal con el Tutor de su nivel. Toda la
informacidn sera archivada en el registro del alumno, y se informara de ello a la Direccién del
Colegio.

(B) De los Requisitos para ser Apoderado
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Para ser apoderado del Colegio, se deben cumplir con los siguientes requisitos: ser mayor de
edad. La excepcidn se presenta cuando el/los apoderados/s del estudiante sean menores de
edad. En el caso de que el apoderado del estudiante no sea el padre, la madre, tutor o
curador sino un tercero (Abuelo, Hermano, Tio, Primo consanguineo o por afinidad, Madrina
o Padrino), éste podra tener esta calidad, cuando alguna de las personas individualizadas en
el punto anterior, se encuentre imposibilitado de serlo y el padre, madre, tutor o curador, que
no pueda ejercer su rol de apoderado, haya delegado por escrito dicha funcién, en alguno de
los terceros sefalados, en calidad de apoderado suplente. Para ello el apoderado o el tercero,
deberd acreditarlo, mediante declaracién escrita presentada a la Direcciéon del Colegio,
debiendo justificar una causal de inhabilidad y acreditar la situacion de imposibilidad, la que
debe ser permanente, ya que es deber del padre, madre, tutor o curador velar por la
educacion del hijo/pupilo.

Son causales de inhabilidad:

1. Permanencia prolongada fuera de la zona jurisdiccional, en la que se encuentra el
colegio.

2 Imposibilidad fisica de desplazamiento.

3 Enfermedad grave.

4. Fallecimiento.

5 Por ser condenado y estar cumpliendo pena efectiva.

6 Por tener orden de restriccion, decretada por un tribunal y vigente, de acercamiento

al hijo/a estudiante o algin otro miembro de la comunidad escolar.

7. Por haber sido revocado el cuidado personal del hijo/a o entregado al otro padre,
madre o tercero.

8. Por interdiccion.

(C)  De laldentificacion del Apoderado

1. Apoderado Titular: al momento de la formalizacion del contrato de prestacion de

servicios educacionales debera indicarse, en dicho documento y también en la ficha de
matricula, quién es el apoderado titular y suplente si lo hubiera. Esta designacion tendra
vigencia para el aio escolar, salvo que al apoderado se le aplique alguna medida disciplinaria
de convivencia escolar o éste manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el cargo. De
cualquiera de estas circunstancias deberd entregarse la informacién escrita, completa y
oportuna a la Direccion del colegio.
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2. Apoderado Econdémico: es la persona mayor de edad que suscribe y se obliga con el
colegio, a través del contrato de prestacién de servicios educacionales y el formulario de
documentacidn, respecto de las obligaciones comerciales que emanan de la colegiatura del
estudiante o parvulo. Se entiende que es quien asume la calidad de apoderado titular y que
representa ante el Colegio a uno o mas estudiantes, en toda su calidad natural o juridica, de
acuerdo con las normas del Reglamento Interno del establecimiento, salvo que se haya
declarado otra disposicién en la “ficha del estudiante”, la que se adjunta al contrato.

3. Apoderado Suplente: es aquella persona mayor de edad que reemplaza al apoderado
titular, en caso de ausencia o imposibilidad de éste o en caso de pérdida momentanea o
definitiva de su calidad de apoderado. Es la persona que expresamente y por escrito es
autorizada por el apoderado titular para que lo represente ante el colegio.

(D)  Del Rol del Apoderado

El Colegio cumple una funcion subsidiaria respecto de los padres y apoderados, en la
educacién de sus hijos, asumiendo la autoridad delegada por los padres para ensefiar y
formar a sus hijos. Debido a ello los padres y apoderados tienen el deber principal de educar
y formar a sus hijos/as y asumir con compromiso los lineamientos valdricos y académicos que
voluntariamente han decidido al momento de matricularlos en el Colegio.

(E)  Derechos del Apoderado
Los padres, madres y apoderados tienen derecho:

1. A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de estos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

2. A ser escuchados y a participar del proceso formativo y educativo en los ambitos que
les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

3. Ser informados sobre las normas de funcionamiento del Colegio. Al respecto se
remite al capitulo Il de este Reglamento.

4, Recibir un trato amable y respetuoso por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

5. Organizarse libremente y participar de las instancias que el colegio proporcione.

6. Recibir oportunamente la documentacion de su hijo/a, de acuerdo con el
procedimiento de solicitud y recepcidn administrativa, para los fines que estime conveniente.
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7. Recibir oportunamente la informacién institucional referida a cambios de horarios,
citaciones a reuniones, suspension de actividades y cualquier informacion que diga relacién
con la situacion escolar de su hijo/a.

8. Ser informados sobre accidentes escolares y malestares fisicos presentados o sufridos
por su hijo/a durante la jornada y de las atenciones de primeros auxilios recibidas.

0. Ser informado personalmente de la activacion, indagacion, resolucidn y ejecucién de
las medidas disciplinarias, formativas y reparatorias que sean parte de un proceso por faltas
graves o muy graves al presente Reglamento o sus protocolos y que se apliquen a su hijo/a o
pupilo/a. Asimismo tendra derecho a presentar descargos y solicitar la reconsideracién de las
medidas en caso de que asi lo estime conveniente, ante la autoridad que establezca el
presente Reglamento. Las faltas leves son de caracter administrativo.

(F) Deberes del Apoderado

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados:

1. Educar a sus hijos y apoyar permanentemente el proceso educativo, tanto en lo
formativo, académico y en el fortalecimiento de los valores institucionales y en la formacién
civica y social.

2. Acompaniar permanentemente al hijo en el proceso de aprendizaje sea presencial y/o
remoto, de acuerdo con las orientaciones, sugerencias y solicitudes que entregue el colegio.

3. Conocer, adherir, cumplir y hacer cumplir los principios, valores y normas del Proyecto
Educativo Institucional, el Reglamento Interno Escolar, sus protocolos de actuacidn, el
Reglamento de Evaluacidon y Promocién y toda otra norma de funcionamiento interno del
colegio que sea comunicada a las familias.

4, Asistir a las citaciones a entrevistas, tutorias o reuniones solicitadas desde el Colegio
con el fin de entregar informacion académica, conductual, social y/o emocional de su pupilo.

5. Conocer, respetar y seguir los conductos regulares y los canales a través de los cuales
el colegio pone a disposicidn la informacién institucional a las familias. En ellas se debe seguir
y respetar los canales en casos tales como:

5.1. Entrevistas.

5.2.  Informes y/o certificados médicos.
5.3.  Justificacidn Inasistencia diaria.

5.4.  Justificacion Inasistencia prolongada (5 dias o mas).
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5.5.  Dudasy consultas académicas.

5.6.  Informacidn general del funcionamiento del colegio.
5.7. Informe de retiro anticipado.

5.8.  Solicitud de documentacion.

6. Entregar, al momento de la matricula y en todo momento en que se deba actualizar, la
informacién fidedigna y completa, familiar y de salud del estudiante, la que quedard
registrada en la ficha del estudiante. En caso de que el alumno se encuentre en algun
tratamiento de salud, fisica o mental, que requiera la administracion de medicamentos o
realizacién de procedimientos, se estara a lo prescrito en el Protocolo de Accidente Escolar

7. Informarse sobre el Proyecto Educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento.

8. Cumplir con los compromisos asumidos con el colegio, especialmente aquellos
referidos al comportamiento, inasistencia y/o atrasos de los alumnos y mejora académica del
estudiante como al compromiso financiero adquirido con el colegio.

0. Respetar las normas de convivencia interna y acatar las decisiones que el colegio
adopte referidas al ambito académico, la formacién integral, la convivencia y seguridad
escolar.

10. Mantener contacto frecuente con el colegio a través de la revision de informacién en
la pagina WEB, agenda, circulares y otros medios de comunicacion oficial del colegio.

11. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. Si los padres
y/o apoderados incurren en conductas contrarias a la buena convivencia escolar, el colegio
podrd disponer como medida la obligacion de designar un nuevo apoderado y/o la
prohibicién de ingreso al establecimiento.

12. Velar por la correcta presentacion personal del alumno, el cuidado, orden y limpieza
del uniforme escolar y de sus materiales escolares, acorde a las exigencias del presente
Reglamento.

13. Acatar la decision de suspensiéon temporal o permanente de su calidad de Apoderado,
en caso de resolucion de la Direccion del colegio, adoptada de acuerdo con el procedimiento
establecido en este Reglamento de acuerdo con un debido proceso.

14. Velar porque sus hijos y/o pupilos concurran al colegio con su uniforme respectivo
segun ciclo de ensefianza.
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15. Autorizar las salidas pedagdgicas, culturales, deportivas, viajes de estudio y otras
actividades oficiales del colegio, de acuerdo con el Protocolo de Salidas Pedagdgicas que
forma parte del presente Reglamento Interno, firmando y entregando oportunamente la
colilla u otorgando la respuesta segln el medio y formato solicitado. No se aceptaran otras
notas o documentos.

(G)  Prohibiciones a los Apoderados

En consonancia con el Proyecto Educativo Institucional y para proteger la salud, integridad
fisica y psicoldgica de los miembros de nuestra comunidad, asi como los valores de dignidad
humana y seguridad general, se establece el siguiente decdlogo de conductas prohibidas.
Estas normas deben armonizarse con las prohibiciones especificas de este reglamento. Queda
prohibido, y se consideran como faltas Graves de los apoderados:

1. Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicolégica de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

2. Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en contra
de cualquier miembro de la comunidad escolar, en forma presencial o a través de redes
sociales.

3. Ingresar y/o permanecer en las dependencias del Colegio sin justificacion ni
autorizacién para ello. Lo mismo valdrd en cuanto se encuentre en zonas del colegio
reservadas para los estudiantes.

4, Intervenir sin autorizacién del tutor, en las clases en formato online en que participen
sus hijos; provocar interferencias comentarios o emitir dichos que alteren el orden y objetivos
de la clase remota.

5. Fumar o vapear, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente
dentro de las dependencias del colegio, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales,
salidas pedagdgicas y cualquier otra actividad oficial organizada por el Colegio y/o
apoderados.

6. Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados médicos o de
especialistas adulterados, de algun familiar o falsos u otra informaciéon falsa o engafiosa ya
sea para gestiones administrativas o educativas del Colegio.

7. Se prohibe expresamente suministrar certificaciones médicas de familiares directos
hasta la segunda linea ascendente recta, asi como de familiares colaterales del primer y
segundo grado, es decir, padres, abuelos, hermanos y tios.
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8. Arrogarse la representacion del Colegio frente a otros, sin contar con la autorizacién
expresa para ello.

9. Usar el nombre de Colegio, su insignia o cualquier elemento distintivo para fines
personales o comerciales.

10. Realizar cualquier tipo de comercio, al interior del colegio, salvo con autorizacién
expresa de la Direccion del colegio.

11. Hacer uso de redes sociales, para transmitir informacién institucional, no estando
autorizado expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra informacién con el
animo de causar alarma o cualquier dafio en la imagen, prestigio y honorabilidad de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

12. Realizar actividades politico- partidistas o religiosas con afan proselitista en
actividades oficiales del colegio, valiéndose de su condicién de apoderado del colegio.

13. Realizar cualquier otra conducta que signifique un dafio o menoscabo grave a la
imagen, identidad y/o prestigio del colegio.

14. Increpar, reprender, advertir o amenazar de manera directa o indirecta a cualquier
estudiante de nuestro colegio. Frente a cualquier situacién se debe respetar el conducto
regular.

15. Realizar acciones de tipo delictivas contra el Colegio y/o un miembro de la comunidad
educativa, lo que de facto se entendera como una falta muy grave a este reglamento, sin
perjuicio de la denuncia que corresponda y de las medidas aplicables al apoderado conforme
a este articulo

16. Violencia fisica o psicologica entre apoderados. Dicha conducta puede ser
desarrollada de forma presencial o por medios tecnoldgicos tales como WhatsApp, redes
sociales, entre otros. Con todo, se entendera ello, en cuanto afecte el clima de convivencia
escolar, aplicando principios generales de este reglamento

Sanciones:

En virtud de lo dispuesto en el listado de prohibiciones precedente (prohibiciones a los
apoderados / letra G) y con el fin de proteger la salud, integridad y dignidad de la comunidad
escolar, se establecen las siguientes sanciones para los apoderados que incurran en faltas
graves de dicho listado:

En aquellos casos donde la conducta del apoderado afecte de forma directa el bienestar, la
seguridad, y en particular la imagen del Colegio, o menoscabe el normal desarrollo

23



académico y convivencia, se podrd proceder a la cancelacidn de la matricula del alumno. Esta
medida, en atencién de lo gravosa de la medida se adoptard luego de un riguroso proceso de

evaluacion, mediando las instancias de apelacién previstas en este Reglamento. Se destaca
especialmente que las obligaciones entre las partes emanan desde este Reglamento y del
Contrato de Servicios Educativos firmados por el Colegio y el o los apoderados. Las medidas
qgue no correspondan a cancelacién de matricula son:

1. Cambio de Representante Legal, Apoderado y/o Tutor del Alumno:

Cuando se evidencie que la conducta del apoderado constituye una violacion sustancial a las
normas de convivencia y afecta de manera determinante el ambiente educativo, se podra
exigir el cambio del representante legal, apoderado y/o tutor del alumno, con el propésito de
salvaguardar el interés superior del estudiante y de la comunidad escolar.

2. Cambio de Curso del Alumno:

Si la conducta del apoderado perturba el normal desarrollo del grupo o interfiere en el
ambiente de aprendizaje, el Colegio podra disponer el cambio de curso del alumno,
procurando en todo momento la continuidad pedagdgica y la integridad del proceso
formativo

3. Otras Medidas Complementarias:

Dependiendo de la naturaleza y gravedad de la falta, se podran aplicar, de manera
acumulativa o independiente, otras sanciones tales como:

a. La suspension temporal o definitiva de la participacidon del apoderado en actividades
escolares.

b. La obligacién de asistir a programas de formacién en convivencia y manejo de
conflictos.

c. Cualquier otra medida correctiva que, a juicio de la Direccidn, resulte necesaria para

restablecer el orden, la seguridad y los valores institucionales.

Las sanciones seran impuestas de forma proporcional a la infraccién cometida y siempre
garantizando el derecho de defensa del apoderado afectado, conforme a los procedimientos
establecidos en este reglamento y en la normativa vigente. Las decisiones podran ser objeto
de recurso ante la instancia competente del Colegio.

(H) Contrato de Servicios Educativos
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Es la convencién por la cual el padre, madre o apoderado matricula voluntariamente a su
hijo/a como estudiante del colegio y asume las obligaciones académicas y econdmicas
esenciales de esta calidad.

El contrato tiene la duracién de un afio escolar.
Una vez suscrito el hijo/a o pupilo adquiere la calidad de estudiante regular del colegio.

Al momento de la suscripcidn del contrato, el apoderado asume el compromiso de educar a
su hijo/a de acuerdo con los principios y valores establecidos en el PEl, a las normas
contenidas en el Reglamento, protocolos y demas normativa interna y a participar
activamente en las iniciativas propuestas por el colegio para prevenir, fomentar y preservar la
buena convivencia escolar. Junto con ello se compromete a acatar las medidas que el colegio
determine, para aquellas acciones que transgreden el PEl y las normas del presente
Reglamento y sus protocolos, tanto las que se apliquen a su hijo/a como a si mismo en
cumplimiento de una medida disciplinaria.

Articulo Décimo Primero: Definicion, Derechos y deberes de los Trabajadores del Colegio

Se entiende para todos los efectos como “trabajadores” del colegio, los profesionales de la
educacidn, los asistentes de la educacion, el equipo directivo, auxiliares y administrativos. Los
trabajadores se rigen tanto por la normativa laboral vigente, plasmada en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Ley Karin, asi como por las normas del estatuto
docente. Sin perjuicio de lo anterior, en lo que corresponda y segun sea el caso, también se
aplica el presente reglamento.

(A)  Profesionales de la Educacién

Derechos
1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa y terceros.

3. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar de la mejor forma su trabajo.

4, Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién en las dreas que el Colegio
disponga para potenciar el PEI.
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5. Ser informado de los canales de denuncia que existen en el contexto del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, asi como de la normativa de caracter general aplicable, es
decir, la aplicacién de la denominada “Ley Karin” o Ley 21.643.

6. Que se apliqguen los procedimientos establecidos en la normativa, en caso de
vulneracion de derechos por parte de otros miembros de la comunidad educativa.

Deberes

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién:

1. Ejercer la funcidon docente en forma iddnea y responsable, de acuerdo con las
instrucciones, planes y programas propios del colegio o del curriculum nacional.

2. Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.
4. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada

nivel educativo.

5. Respetar y hacer respetar tanto las normas de funcionamiento y de convivencia del
Colegio como su Proyecto Educativo y en general los derechos de todos y cada uno de los
miembros de la comunidad educativa.

6. Tener un trato amable, respetuoso y sin discriminacion arbitraria tanto con los
estudiantes como con los demas miembros de la comunidad educativa.

7. Colaborar de manera responsable y participativa en la vida del Colegio, apoyando la
gestion pedagdgica y de convivencia.

8. Abordar colaborativamente la resolucion de conflictos entre los alumnos, sus
apoderados o cualquier miembro de la comunidad educativa, procurando actuar
proactivamente con pleno respeto a los procedimientos que forman parte del presente
Reglamento y a los planes de mediacidn.

9. Recibir y atender, cuando corresponda, tanto a los alumnos como a apoderados que
requieran informacién académica, actitudinal u otra del alumno, respetando los tiempos y
conductos regulares establecidos en este Reglamento.

10. Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan
relacidn con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.
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11. Mantener una actitud de lealtad y compromiso con el Colegio, su Proyecto Educativo y
sus miembros, evitando divulgar informacién, procedimientos y estilos de trabajo propios de
la cultura institucional.

12. Mantener un canal fluido y abierto de comunicaciéon con apoderados, alumnos vy
equipo directivo.

13. Tomar cabal conocimiento de este Reglamento Interno, y a poner en practica las
normas y medidas contenidas en él. Asi, es responsable de seguir a cabalidad las indicaciones
del Comité de Convivencia Escolar del Colegio, en caso de existir medidas a aplicar en el
contexto de procesos de Convivencia Escolar.

14. Informar a las autoridades del Colegio en un plazo maximo de 3 horas cualquier hecho
gue pueda ser considerado constitutivo de delito, y que haya sido puesto en su conocimiento
o lo haya presenciado. Sin perjuicio de ello, se destaca que se mantiene el imperativo legal
consistente en la obligacion de denunciar el hecho un plazo maximo de 24 horas desde
conocido el hecho.

15. Todo, sin perjuicio de los deberes especiales asignados a los cargos de Tutores, Jefes
de Estudio y Coordinadores seran abordados debidamente en las descripciones posteriores.

(B)  Asistentes de la Educacion.
Derechos:

Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Respeto a su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

3. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

4. Participar de las instancias colegiadas de ésta.

5. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

6. Ser informado de los canales de denuncia que existen en el contexto del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, asi como de la normativa de caracter general aplicable, es
decir, la aplicacion de la denominada “Ley Karin” o Ley 21.643.
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7. Que se apliquen los procedimientos establecidos en la normativa, en caso de
vulneracion de derechos por parte de otros miembros de la comunidad educativa.

Deberes:
A su vez, los deberes de los asistentes de la educacion son:

1. Ejercer su funciéon en forma iddnea y responsable. Respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian.

2. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

3. Tomar cabal conocimiento de este Reglamento Interno, y a poner en practica las
normas y medidas contenidas en él. Asi, es responsable de seguir a cabalidad las indicaciones
del Comité de Convivencia Escolar del Colegio, en caso de existir medidas a aplicar en el
contexto de procesos de Convivencia Escolar.

©) Equipos Docentes Directivos

Definicion

Se entendera por equipos docentes directivos aquellos que, segin su contrato o anexo de
contrato de trabajo utilicen los cargos de:

1. Tutor.
2 Coordinador.

3 Jefe de Estudio.

4, Sub Director.

5 Director.

Derechos

Los equipos docentes directivos del establecimiento tienen derecho a:

1. A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

2. Ser informado de los canales de denuncia que existen en el contexto del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, asi como de la normativa de caracter general aplicable, es
decir, la aplicacion de la denominada “Ley Karin” o Ley 21.643.

3. Que se apliqguen los procedimientos establecidos en la normativa, en caso de
vulneracion de derechos por parte de otros miembros de la comunidad educativa.

Deberes
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Son deberes de los equipos docentes directivos

1. Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de este.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

4, Cumplir y respetar todas las normas del colegio.

5. Tomar cabal conocimiento de este Reglamento Interno, y a poner en practica las
normas y medidas contenidas en él. Asi, es responsable de seguir a cabalidad las indicaciones
del Comité de Convivencia Escolar del Colegio, en caso de existir medidas a aplicar en el
contexto de procesos de Convivencia Escolar.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros del equipo directivo, segln sus
funciones lo dispongan, deberan realizar supervisién pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejercen en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el Presidente de la Institucidon Internacional SEK.

Mayor detalle de los deberes, derechos y compromisos de los profesionales y trabajadores
del establecimiento, referirse al Reglamento Interno del Orden, Higiene y Seguridad del
Colegio.

(D)  Presidente de la Institucion Internacional SEK
Derechos

El Presidente de la Institucidn Internacional SEK tendra derecho:

1. A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice la Ley General de Educacién.

2. A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3. Ser informado de los canales de denuncia que existen en el contexto del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, asi como de la normativa de cardcter general aplicable, es
decir, la aplicacién de la denominada “Ley Karin” o Ley 21.643.

4, Que se apliqguen los procedimientos establecidos en la normativa, en caso de
vulneracion de derechos por parte de otros miembros de la comunidad educativa.

Deberes
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Son deberes del Presidente de la Institucion Internacional SEK:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

4. A someter al colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la
ley.

Capitulo Tercero: Regulaciones Técnico Administrativas Sobre Estructura y
Funcionamiento General del Establecimiento
Articulo Décimo Segundo: Niveles de Ensefianza

El colegio atiende en jornada diurna a estudiantes en los niveles desde medio mayor®, hasta
la ensefianza media completa. Asi los niveles que se imparten son:

1. Educacion parvularia (2° Nivel Medio Mayor), primer y segundo nivel de transicion.
2. Educacion basica
3. Educacion media cientifico-humanista

Para el acceso a los diferentes niveles que integran el colegio, se exigen, en cada caso, las
condiciones que legalmente se establecen y los criterios de idoneidad que sefiala el
establecimiento, siempre que existan plazas disponibles.

Los niveles de educacién parvularia, bdsica y media, en nuestro colegio se dividen
administrativamente en:

1. Ciclo de Educacion Parvularia de Playgroup a Kinder.

2. Primer Ciclo de Educacién Basica de 1° basico a 4° basico.
3. Segundo Ciclo de Educacién Bdsica de 52 a 82 Basico.

4. Ciclo de Educacion Media de 1° afio Medio a 42 afio Medio.

& Ordinario Circular N° 315, de 29 de junio de 2011, del Ministerio de Educacién, que “Reglamenta requisitos de adquisicién, mantencién y
pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media”; y Ordinario
Circular N° 1054, de 25 de septiembre de 2017, del Ministerio de Educacion, que “Reglamenta las fechas en que se deben cumplir los
requisitos de edad de ingreso al primer y segundo nivel de transicion de la educacion parvularia y a la educacion basica y media tradicional y
deroga decreto N° 1718, de 2011, del Ministerio de Educacion”
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Articulo Décimo Tercero: Jornada Escolar y Horarios

(A)  Horario Regular

El Colegio Internacional SEK Austral posee una jornada escolar extendida, siendo su horario
de clases de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas.
Las suspensiones de actividades se establecen segun los patrones del Ministerio de Educacidn

e informacion del Calendario Lectivo.
(B) Horarios Especiales

Talleres extracurriculares

Como complemento de la formacion académica y en funcidon de un desarrollo integral del
educando, el colegio organiza una serie de actividades extracurriculares que se imparten en
horario alterno de lunes a viernes entre las 16:45 y las 17:45 horas. Por lo tanto, solo podran
permanecer en el colegio luego de las 16:30 horas los alumnos que estén inscritos en
actividades extracurriculares, siendo las 18:00 horas el horario maximo de su retiro.

El incumplimiento del horario al inicio o finalizacién del taller podrd ser causa de baja de la
actividad.

Talleres deportivos

Los entrenamientos tienen un horario establecido de lunes a viernes, de 16:45 a 17:45 horas,
los sabados seran exclusivos para campeonatos, competencias y/o entrenamientos
especiales, a los que seran citados por escrito por parte del entrenador. El caracter de estos
talleres es recreativo y formativo.

Selecciones deportivas

Las actividades de las selecciones deportivas se realizan entre los meses de marzo vy
diciembre. Los entrenamientos tienen un horario establecido de lunes a viernes, de 16:45 a
18:30/19:00 horas, los sabados seran exclusivos para campeonatos, competencias y/o
entrenamientos especiales, a los que seran citados por escrito por parte del entrenador.

(C)  Atrasos al Colegio

La puntualidad es una virtud que el Colegio enseia y regula de forma especial, es por ello por
lo que, se regula de la siguiente manera:
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1. Regulacién de atrasos: al inicio de la jornada la obligacidn del estudiante es cumplir
con los horarios de inicio de cada clase durante la jornada escolar. Se entiende por atraso no
llegar a la hora del inicio de cada clase, por lo que es importante tomar las precauciones
necesarias para presentarse en el aula maximo a las 8:30 horas.

2. Registro de los atrasos: Todo alumno que ingrese después de la hora de inicio de cada
clase quedara registrado como atraso en el sistema virtual o fisico que determine el Colegio
como valido para ello. Con todo, se destaca que los alumnos desde Primero Bdsico hasta
Cuarto Medio se trasladardn por su cuenta a la sala. Deben pasar por la zona de
administracién previo a ir a su sala de clases.

3. Atrasos superiores a 30 minutos: aquellos alumnos que ingresan al colegio durante la
jornada escolar desde las 9:20 horas, deberan justificar el atraso en la Administracion del
colegio o presentar una justificacién del apoderado de forma escrita en la agenda o via correo
electrénico al Tutor.

(D)  Otros horarios
Servicios Complementarios

Atencién a apoderados por Direccion General, Jefatura de Estudios, Encargada de Convivencia
Escolar, Psicologia y/o Tutor/a, entre otros, serd durante el horario de jornada escolar con
previa coordinacion.

Se esperardn maximo 15 minutos luego del horario pactado, en caso de no asistir, la tutoria
sera reprogramada.

Atencion de Administracion
El horario de atencion es de 8:15 a 18:00 hrs.

En el caso de tesoreria (caja) el horario de atencién es de 8:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 17:00
hrs.

Servicio de Enfermeria

El colegio dispone de un profesional del area de la salud que estd al servicio de los alumnos
durante la jornada escolar para cualquier indisposicion, lesion o urgencia que pueda
producirse. Este servicio estd concebido como un servicio de atencién primaria y de primeros
auxilios y en ninglin momento pretende desempefiarse como una consulta pediatrica.

Este servicio tiene un horario de funcionamiento de 08:15 a 14:45 hrs. y de 15:45 a 17:45 hrs.
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Articulo Décimo Cuarto: Procedimiento de Ingreso y Retiro de Estudiantes

1. La puerta de ingreso al establecimiento permanecera abierta desde las 8:00 horas
hasta las 8:30 horas. Los profesores estaran preferentemente en el aula a partir de las 8:20
horas.

3.1.  Ingreso por la puerta principal: de Preescolar a Ensefianza Media.

3.2.  Alumnos y Transporte Escolar: El ingreso de los alumnos se realiza por la calle José
Arrieta. La salida se realiza desde el interior del colegio, debiendo esperar los apoderados
fuera de las rejas verdes en zona principal o en costado de enfermeria, dependiendo del
curso.

2. Deberes de los apoderados: A partir de las 8:15 horas, los alumnos deberan irse por
sus propios medios o en el caso de los alumnos de Preescolar que lo requieran, seran
acompaniados por un docente, asistente, psicodloga o Jefe de Estudios

Los alumnos de Preescolar que ingresen después de las 8:40 horas y que requieran de ayuda
para ingresar a sus aulas, deben dirigirse a la Administracidn, donde serdn acompafiados por
un docente, asistente o Jefe de Estudios, quien se encargara de llevarlo a su respectiva sala.

3. Procedimiento de retiro de alumnos durante la jornada escolar: durante la jornada
escolar las puertas del colegio permaneceran cerradas. Los alumnos que son retirados por sus
padres lo haran por el sector de porteria, previo aviso al tutor y con su respectivo pase de
salida firmado por el Tutor y Jefe de Estudios. Los apoderados deberan avisar via agenda y/o
correo electrdnico al tutor en caso de que los alumnos se retiren durante la jornada y/o con
una persona fuera de lo habitual. En caso de retiros intempestivos el apoderado deberd
dirigirse a la Administracidon para que desde alli se gestione la salida del alumno de clases.

4, Procedimiento de retiro de los alumnos al finalizar la jornada escolar: Los nifios de
Preescolar hasta 2° bdasico deben ser retirados por el apoderado desde la sala de clases. De
tercero basico en adelante los apoderados deben coordinar junto a sus hijos un punto de
encuentro en el Colegio. Los alumnos a partir de quinto bdsico pueden salir solos del colegio,
siempre y cuando el apoderado haya firmado la carta de autorizacidon que se envia a inicio de
cada curso escolar.

5. Los alumnos de Preescolar y Primer Ciclo que se retiran en transporte escolar son
retirados por un encargado a las 16:15 horas para llevarlos a los transportes. Los alumnos de
Segundo Ciclo y Ensefianza Media se dirigen a este servicio puntualmente a las 16:20 horas.

6. Si los alumnos de Preescolar a Segundo Basico no han sido retirados de sus aulas
después de las 16:45 horas seran enviados a la zona de administracién.
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7. En caso de que se registren retrasos prolongados y reiterados (mas de tres ocasiones
sin justificacion) se procedera a actuar de la siguiente forma:

El Colegio, en atencion a la proteccion de los NNA, y la garantia de sus derechos
fundamentales, podra notificar a las autoridades que correspondan, respecto de Ia
vulneracion de derechos que sufre el NNA, esto podrd realizarse ante, por ejemplo, los
tribunales de familia, Carabineros, PDI, u otra que se estime pertinente en atencion del caso
concreto.

8. En caso de Resoluciones Judiciales: El Colegio, en atencion a los procesos judiciales
que pudieren afectar a los padres, apoderados y/o tutores, respecto del régimen de relacién
directa y regular que mantengan con los NNA, se remitird exclusivamente a lo que dispongan
las resoluciones judiciales que se le suministren. En este orden de ideas, a titulo meramente
ejemplar, tratdndose de la tuicion de un menor, prevalecerdn los derechos de los padres,
apoderados y/o tutores que mantengan dicha calidad; en caso de retiros anticipados de NNA
por quien detente la tuicidn con el solo objeto de vulnerar el régimen de relacién directa y
regular de quien no detenta la tuicidn, el Colegio dara aviso a las autoridades competentes,
en particular al Tribunal de Familia, por vulneracién de los derechos fundamentales de los
menores.

Articulo Décimo Quinto: Norma de Asistencia Escolar

La asistencia a clases es esencial para alcanzar los objetivos educacionales. El Reglamento
Ministerial establece que para la promocidn es necesaria una asistencia minima del 85%. En
consecuencia, el colegio ha establecido las siguientes normas de asistencia:

1. Casos Aceptados de Inasistencia:

1.1 Enfermedad: La inasistencia por enfermedad debe justificarse con un certificado
médico, el cual debe ser entregado a su tutor durante el periodo de enfermedad o al
momento del reintegro a clases del estudiante.

1.2 Otros Motivos Importantes: Inasistencias por otros motivos debidamente justificados
en la agenda, o personalmente por el apoderado y aceptadas por el tutor; estas igualmente
afectaran el cdmputo del 85% de asistencia minima requerida por el Ministerio de Educacion.

1.3 Procedimiento al Reingresar a Clases: Los estudiantes que falten a clases deben
presentar, el dia de su regreso, a su Tutor un certificado médico o un justificativo escrito y
firmado de pufio y letra por su apoderado en la libreta de comunicaciones, indicando los dias
de ausencia y las razones que la motivaron.

2. Ausencias Prolongadas: Las ausencias a clases por periodos prolongados debido a
viajes familiares u otros motivos deben informarse con anticipaciéon a tutor o Jefatura de
Estudios.
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3. Inasistencias Reiteradas sin Justificacion: En caso de inasistencias reiteradas sin
justificativo, ya sea de forma ininterrumpida o esporadica, el Comité de Buena Convivencia
Educativa del colegio informara a las autoridades pertinentes, especificamente a la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) o directamente al Tribunal de Familia, sobre la posible
afectacion de los derechos del estudiante.

Articulo Décimo Sexto: Talleres y Selecciones

Talleres

El procedimiento para acceder a los talleres que imparte CISEK Austral, son:

1. Una vez iniciado el semestre escolar se envia a los padres un mail informativo de las
distintas actividades extra programaticas y se informa el proceso de inscripcion.

2. Cada taller cuenta con un cupo limitado.
3. Tienen una duracién semestral.
Selecciones.

El procedimiento para acceder a las selecciones que imparte CISEK Austral, son:

1- Se hace un llamado al inicio del afio escolar, donde los alumnos participan de las
actividades de las distintas ramas, luego el profesor a cargo, mas coordinador de seleccién y
Jefes de estudios autorizan quienes seran los alumnos que representen el colegio, ya que al
representar el colegio se deben caracterizar por su buen comportamiento y resultados
académicos.

2- Los padres de los alumnos que pertenecen a la seleccién deben firmar una carta de
compromiso, en donde toman conocimiento que al representar al colegio deben tener buen
comportamiento, cumplir con la asistencia y responder académicamente.

Articulo Décimo Séptimo: Requisitos para mantenerse en taller o seleccidon

Los alumnos deberan acreditar un rendimiento académico sin riesgo de repitencia y un
comportamiento civico-social segin lo establece este Reglamento para inscribirse o
permanecer en las actividades extracurriculares. En caso contrario se excluird de la actividad
extracurricular.

1. El estudiante deberd justificar las ausencias al profesor encargado de la actividad,
pudiendo ser causa de baja en caso de falta de interés en la misma.

2. Es obligatoria la participacién en campeonatos oficiales para alumnos de selecciones
deportivas.
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3. El incumplimiento del horario al inicio o finalizacidn del taller podra ser causa de baja
de la actividad.

4, El estudiante que participe en las actividades extracurriculares ya sea dentro o fuera
de las instalaciones del colegio, estara sujeto a las mismas medidas disciplinarias que rigen al
interior del colegio.

5. Los apoderados son los responsables de valorar el nimero de actividades en las que
puedan participar los alumnos, sin olvidar las necesidades académicas individuales.

6. Promedio superior a 5.0 y no encontrarse en situacién de riesgo de repitencia, la que
sera debidamente informada por el tutor en las reuniones periddicas con los apoderados.

Articulo Décimo Octavo: Descripcidn de Funciones

(A) Direccion General

Es responsable de que se alcance la maxima calidad educativa, asi como el rendimiento
econémico del centro a su cargo, de modo que se garantice el presente y el futuro de este,
por lo que su actuacion es educativa y gerencial.

Funciones:

1. Velar por el cumplimiento de las normas, directrices y disposiciones que emanen de la
Presidencia de la Institucion Internacional SEK, del Reglamento de Régimen Interior, del
Vademécum, del Proyecto Educativo, de este Reglamento y de las disposiciones legales
emanadas del Ministerio de Educacién, como de la normativa educacional y general vigente,
y que le sea aplicable al Colegio.

2. Liderar y controlar la gestion ordinaria del colegio en lo relativo al régimen académico,
econoémico y disciplinario.

3. Ejercer la jefatura superior de todo el personal del colegio, en cuyo ejercicio podra
llevar a cabo la aplicacion de las sanciones disciplinarias correspondientes.

4, Crear y mantener el clima apropiado para que la comunidad educativa desarrolle su
actividad en las condiciones mas idéneas.

5. Arbitrar las medidas adecuadas para proteger los principios de la Institucion y evitar
acciones perturbadoras que entorpezcan la buena marcha del colegio.

6. Sancionar, incluso con la expulsidn, las transgresiones al apartado anterior.
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7. Transmitir y formar a todo el personal docente en el conocimiento y aplicacién de los
principios del Proyecto Educativo de la Institucion Internacional SEK.

8. Representar oficialmente al colegio y mantener relaciones con los organismos oficiales
y centros privados, previa delegacién expresa de la Presidencia.

9. Fomentar la capacitaciéon y perfeccionamiento del equipo docente de su colegio,
formando a las personas de manera que puedan llegar a ocupar puestos de responsabilidad
dentro del colegio o de la institucidn.

(B) Director de Admisién
Es nombrado por el Director General a quien le responde de su gestion. Funciones:

1. Recibir a los padres de familia que solicitan plaza en el colegio. Informarles de lo que
el centro les ofrece y de los requisitos que exige para matricular a un nuevo alumno.

2. Coordinar, convocar y acompanar las visitas guiadas de padres de familia.

Proponer al Director General y, en su caso, organizar actividades de extension dirigidas a
promocionar el colegio (charlas, exposiciones, conciertos, etc.)

3. Conocer la causa del retiro de un alumno, a través de un documento formal.
(C) Jefe de Estudios

Es nombrado por el Director General del colegio, de quién depende. Organiza, dirige y
coordina, en estrecha colaboracién con él, los equipos docentes encargados del proceso
educativo de un grupo de alumnos de varios niveles académicos, reunidos y considerados
como unidad.

Funciones:

1. Orientar, estimular y ayudar a sus equipos docentes.

2. Controlar las actividades académicas y de orientacién de los diversos departamentos.
3. Adoptar medidas de organizacién necesarias para el desarrollo de las actividades,

horarios, distribucidon de clases, convocatorias de controles, etc., respetando siempre las
exigencias legales en cuanto a materias y horarios, asi como las orientaciones pedagdgicas de
la Institucion SEK.

4, Controlar el cumplimiento por parte de los alumnos y profesores de actividades y
horarios de todos los niveles de su competencia.

5. Celebrar reuniones periddicas con los coordinadores, tutores y profesores.
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6. Poner en conocimiento del Director General los problemas, necesidades, inquietudes,
realizacién y sugerencias de los profesores y de los alumnos de su jefatura: informar, por
tanto, de manera ascendente, de la marcha de su seccion.

7. Informar a su seccion de la politica educativa y de las directrices emanadas del
Director General del colegio, haciéndolas cumplir.

8. Coordinar y apoyar el funcionamiento de los departamentos y responsabilizarse de su
buena marcha, de acuerdo con los coordinadores.

9. Supervisar las evaluaciones y los controles y su perfecta ejecucién.

10. Cuidar de que la informacién formalizada del proceso educativo de todos los alumnos
de su seccidn llegue, en su momento y con claridad, a los padres.

11. Responsabilizarse de que se lleve a cabo el desarrollo de todas y cada una de las
programaciones de los distintos niveles de su seccion.

12. Crear el clima apropiado de convivencia para que se desarrolle con eficacia el proceso
educativo de los alumnos de su seccion y evitar actitudes perturbadoras contrarias a la
reglamentacion emanada del presente reglamento. Podra tomar, por delegacién del Director
General, las medidas sancionadoras que le confiere el Reglamento de Régimen Interior.

(D) Coordinador de Convivencia Educativa
Es nombrado y depende del Director General.

Es el encargado de organizar, dirigir y estimular la orientacién, coordinar la actividad
orientadora asesorando técnicamente al Director General, Jefes de Estudio, profesores,
padres y alumnos. Su planificacién tendrd un cardcter preventivo y su finalidad sera promover
la atencion personalizada como parametro de calidad educativa.

Funciones:

1. Mantener contactos periddicos con los tutores, Jefes de Estudios y Director General,
asi como con todos los alumnos con necesidades educativas que lo requieran.

2. Recopilar los datos de caracter educativo de aquellos alumnos con Necesidades
Educativas Especiales y/o Emocionales.

3. Mantener contacto con especialistas externos de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales y/o Emocionales.
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4, Mantener reuniones periddicas con Jefes de Estudio de cada ciclo escolar, con el fin de
evaluar caso a caso.

5. Archivar y custodiar los expedientes personales de los alumnos, respetando el maximo
nivel de confidencialidad.

6. Asistir a las sesiones de evaluacién y aportar los datos psicopedagdgicos y/o
psicoldgicos que crea oportunos, procurando ampliar la informacién acerca de los alumnos y
proponer programas de intervencion en los casos necesarios.

7. Mantener contacto profesional con las familias de los alumnos, proporcionarles
informacidon como padres-educadores y recabar informacién sobre sus hijos.

8. Realizar la observacién de clases de los alumnos que lo requieran y remitir la
informacidn pertinente a los tutores, padres y Director General.

9. Coordinar la informacion y orientacién personal y escolar de los alumnos, sobre todo
en la evaluacién final y en los cambios de nivel significativos.

10. Colaborar en el proceso de admisién de los alumnos al colegio, bajo las directrices
marcadas por el Director General, en estrecha colaboracién con él y Directora de Admision.
En ningln caso dara tratamiento a los alumnos.

11. Proponer al Director General proyectos de innovacién educativa y de formacion del
profesorado.
12. Coordinar y planificar junto al Director General del centro los objetivos especificos del

departamento al principio del curso, explicitando los grados de confidencialidad de la
informacidn y los cauces para asegurarla.

13. Participar de forma activa en los procesos educativos del entorno, promoviendo la
imagen de calidad de la Institucion Internacional SEK.

(E) Tutor/a
1. Es nombrado por el Director General del colegio.

2. Responde del desarrollo armdnico de la personalidad y de la formacién humana
integral de sus tutelados.
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3. No representa a los padres, ni tampoco a los alumnos. Ni unos ni otros necesitan
representacion en los Centros de la Institucion Internacional SEK, ya que esta la ostentan por
si mismos.

4, El sistema tutorial es pieza clave del proceso educativo, y es el eje que mueve,
coordina y recoge las aportaciones y sugerencias de toda la comunidad educativa.

Funciones
1. Respecto de los alumnos:

1.1.  Ser el responsable inmediato de su educacién dentro del establecimiento escolar.

1.2.  Conocer personalmente a cada alumno: su conducta, actitud ante el colegio y el
trabajo escolar, capacidades y aspiraciones, rendimiento y ambiente familiar social.

1.3.  Mantener entrevistas frecuentes con cada alumno: asesorarle y ayudarle personal,
académica y profesionalmente.

1.4. Llevar la ficha de tutoria: asistencia, atrasos, evaluaciones, boletines, convivencia,
participacién y sintesis de entrevistas con alumnos y padres y aplicar medidas preventivas en
Caso necesario.

1.5.  Controlary revisar la agenda escolar de sus alumnos.

1.6.  Prestar especial atenciéon a los alumnos con bajo rendimiento, a los que tienen
problemas de adaptacion o problemas familiares y arbitrar las medidas de apoyo o ayuda que
fueran necesarias. Elaborar Plan de Trabajo académico, emocional, social, conductual, médico
y/o mixto, avalado por un informe o certificado de especialista externo.

1.7.  Organizar y dirigir la eleccién de delegados de sus grupos; conocer el rendimiento del
grupo en cada asignatura y propiciar la cohesién, la interaccion social y la participacion.

1.8.  Mediar en las relaciones del grupo entre si, con los profesores, con otros grupos y del
grupo con cada alumno.

2. Respecto del Colegio:

2.1.  Coordinar las sesiones de evaluacidn, ofrecer soluciones de grupo y personales,
acordar la linea de accién educativa con los profesores y el Coordinador del Departamento
Psicopedagdgico y redactar el acta.
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2.2.  Solicitar la informacién necesaria del Coordinador del Departamento Psicopedagdgico
y aportar los datos precisos.

2.3. Intervenir en el Consejo de Orientacién y aportar informacién detallada sobre sus
alumnos.

2.4.  Colaborar en el sistema de participacidén y convivencia.

2.5. Recoger aspiraciones, sugerencias y problemas y transmitirlos al responsable
inmediato superior.

3. Respecto de los Padres:

4, Mantener entrevistas periddicas y frecuentes con los padres o tutores de sus alumnos.
Informarles e informarse.

5. Intervenir en aquellos aspectos que inciden en el ambiente escolar. Informar y sugerir
en las demas situaciones.

6. No establecer con las familias ningln vinculo de tipo particular al margen de su labor
en el colegio.

(F) Profesor

Por su especializacién y dedicacidn se encarga de formar a los alumnos mediante la docencia.
Debe estar plenamente integrado con el ldeario de la Institucion SEK para transmitir y
ejemplificar la opcién que le define.

Funciones

1. Ser responsable del desarrollo de su materia y mantener una actitud educativa
positiva en todo momento.

2. Planificar y programar sus materias de acuerdo con los lineamientos del Jefe de
Estudios y atender a la personalizacidn.

3. Procurar que el alumno utilice sus conocimientos previos y, segln sus capacidades,
alcance los niveles programados y asegure el aprendizaje autorregulado.

4. Evaluar el proceso de aprendizaje del alumno, con honestidad, ecuanimidad y justicia.

5. Ser el mediador del aprendizaje de los alumnos, atender a sus consultas y colaborar
en su formacién humana y cientifica.

6. Preparar, vigilar y corregir las pruebas de evaluacion. Devolver a los alumnos las
pruebas corregidas y explicar los criterios de calificacidn, si el alumno lo requiere
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7. Asistir a los actos oficiales del colegio y a las sesiones de evaluacién en los dias y horas
prefijados por la Jefatura de Estudios.

8. Evitar recriminar errores de sus alumnos en publico, procurando hacerlo de modo
personal y en privado.

9. Procurar la educacidon en la autoestima, la motivacién positiva y el aprendizaje
constructivo.

10. Fomentar el desarrollo y observacion de los valores.

Articulo Noveno: Mecanismos de Comunicacion

Los mecanismos formales de comunicaciéon con los padres y/o apoderados seran los
siguientes: agenda del estudiante, entrevistas con los tutores, correo electrénico (deben ser
enviados desde la direccidn electrdnica registrada por los padres en el colegio).

Ademas, el colegio dispone de paneles en espacios comunes, pagina web, Boletin Informativo
y redes sociales oficiales las cuales entregan informacién permanente desde el
establecimiento.

Se prohibe considerar redes sociales como medio de comunicacion formal y el contacto
personal entre funcionarios del colegio y estudiantes/apoderados.

Si un apoderado quiere comunicarse con el tutor, podra conversar con él en una entrevista
tutorial después de la jornada escolar, previamente agendada.

Si existe una situacién urgente durante la jornada podra contactarse telefénicamente con
secretaria, dado que el tutor durante la jornada tiene como prioridad el trabajo con los
alumnos.

Agenda Escolar

Se entrega al alumno al comienzo del afio académico. La agenda es un instrumento basico y
un recurso creado para organizar de manera eficaz el trabajo diario.

Como toda agenda, contiene un calendario anual en el que el alumno y/o docente registra
diariamente los trabajos que deben ser controlados por padres y profesores. Por lo tanto,
también es un medio de comunicacién entre los padres y el colegio cuando sea necesaria
alguna informacion especifica destinada a unos u otros.

Para su uso adecuado se recomienda su control diario, colocando como respaldo la firma del
representante del alumno.
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Correo Institucional

Los estudiantes desde Primero Bdsico hasta Cuarto Medio cuentan con un correo electrénico
institucional, el cual esta vinculado con Classroom en caso de clases online o para revisar
material de apoyo y estudio. Es importante mencionar que el uso del correo electréonico debe
ser bajo las directrices de nuestro ideario.

El tutor, desde primero basico, respondera los correos electrénicos después de las 16:30 hrs.
entendiendo que antes esta en horario de clases.

Publicaciones como medio de Comunicacion

CISEK Austral, establece como un canal especial de comunicacion, los informativos
permanentes que emanan tanto desde la editorial propia como de la Institucion Internacional
SEK. Con todo, el deber de publicidad emana desde los documentos oficiales del Colegio que
son:

1. Boletin Informativo: Es una publicaciéon entregada al comienzo de cada afio académico
para explicar las caracteristicas del colegio, estructura, horarios, fechas importantes,
actividades extraescolares y en general el funcionamiento diario del centro.

2. Agenda Virtual: Es el recurso que recoge las actividades realizadas por cada curso. Las
salidas que se van concertando y tienen fecha establecida, pueden ser consultadas en la
pagina web del colegio que se actualiza constantemente https://sekaustral.com/

3. Servicio de Comedor: Es el informativo mensual de menus que se ofrecen a nuestros
alumnos. Disponible en https://sekaustral.com

4, Newsletter: Es un boletin, que resume las actividades extracurriculares y académicas
del colegio, su envio es a través de correo electrénico.

5. Revista de la Institucién Internacional SEK: Publicacién que informa sobre las
actividades y experiencias que se realizan en los distintos colegios de nuestra Institucién. Esta
abierta para recibir colaboraciones de profesores, padres, apoderados y alumnos.

6. Reglamentos: Reglamento de Evaluacién y Manual de Convivencia Escolar. Disponible
en https://sekaustral.com/

7. Proyecto Educativo SEK: en este documento se puede encontrar la historia de la
Institucion Internacional SEK, las referencias axioldgicas, estructura epistemoldgica y el
estatuto organico del proyecto educativo. Disponible en https://sekaustral.com/
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Plataformas de medios digitales: Se considera como medio de comunicacién oficial del
colegio, aquellas que emanen desde las plataformas digitales, tales como Instagram,
Facebook, entre otras. Con todo, el uso de las mismas serd siempre excepcional, y podra
responder a elementos de ultima accién del Colegio, siendo los mecanismos oficiales de
informacion los anteriormente descritos.

Capitulo Cuarto: Uso de Tecnologias
Articulo Vigésimo: Los celulares y/o cualquier otro dispositivo electréonico

El Colegio Internacional SEK Austral, aborda el uso de tecnologias de forma responsable, y
acorde a los mayores estandares de exigencia para la no interferencia en procesos
académicos. Es por ello, que estan prohibidos los aparatos tecnolégicos tales como celulares,
relojes inteligentes, entre otros no aprobados expresamente en este reglamento. En caso de
gue los estudiantes traigan su teléfono mdvil al establecimiento, desde 7° basico los
estudiantes cuentan con una caja dentro de su aula que tiene como objetivo resguardar los
teléfonos. Esta caja permanece dentro del aula con llave, siendo encargado el tutor de cada
curso de guardar los teléfonos y entregarlos al finalizar la jornada. En caso de que no se
encuentre presente, el docente correspondiente por horario hace la entrega de los mdviles.
Los estudiantes deben entregar sus teléfonos celulares.

1. Los alumnos de Playgroup a IV Medio: tienen prohibido el uso de dispositivos méviles
electrénicos de comunicacién personal en las dependencias del Colegio durante la jornada
escolar, especialmente durante las actividades curriculares. Conforme a la Ley N°21.801y ala
Resolucidon Exenta N° 0181, de 2026, de la Superintendencia de Educacion, la prohibicidn
recae sobre el uso y no sobre el porte de los dispositivos.

2. Si el celular es usado, suena o vibra durante la clase o en los pasillos o patios, sin que
el/la profesor/a haya autorizado con anterioridad y expresamente su uso en ese momento, el
celular sera retenido por el/la profesora y entregado a Jefatura de Estudios.

3. En caso de que el alumno incumpla se le retirard el celular y/o cualquier otro
dispositivo electrdnico siendo requisado por el/la profesor/a durante la clase, dejado en la
mesa de éste y posteriormente entregado al Jefe de Estudios, quien lo devuelve al final de la
jornada. El alumno debe apagar su celular al momento de entregarlo.

4, En caso de urgencia es el colegio quién se comunica con los apoderados.

5. Excepciones legales: la prohibicion de uso no se aplicara cuando concurra alguna de
las excepciones taxativas previstas en la Ley N° 21.801: (i) necesidades de salud del estudiante
debidamente acreditadas, tales como el monitoreo de condiciones médicas; (ii) necesidades
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educativas especiales u otras condiciones que requieran el uso del dispositivo como apoyo,
debidamente acreditadas; y (iii) situaciones de emergencia. El dispositivo autorizado sélo
podrda emplearse para la finalidad que justifica la excepcién. En el nivel de educacion
parvularia la restriccion es de caracter total, admitiéndose Unicamente las excepciones
debidamente acreditadas.

Procedimiento de autorizacion de uso excepcional: el padre, madre o apoderado deberd
presentar la solicitud por escrito ante la Jefatura de Estudios respectiva, acompanando los
antecedentes que la justifiquen (certificados médicos o informes de especialista, segun
corresponda). La solicitud sera resuelta fundadamente por la Direccién del Colegio dentro de
un plazo maximo de diez dias habiles, dejandose registro de la autorizacién, su finalidad,
condiciones y vigencia, lo que serd comunicado a los docentes que corresponda.

Espacios de libre disposicidon en ensefianza media: respecto de los estudiantes de ensefianza
media, el Colegio podrd determinar, mediante resoluciéon fundada de la Direccién General
informada a la comunidad educativa, espacios o momentos de libre disposicién, fuera de las
actividades curriculares, en que se autorice el uso de dispositivos méviles, cautelando que
ello no afecte la convivencia ni el proceso de aprendizaje. Con todo, este espacio debe ser
otorgado de forma expresa, por lo que ante ausencia de expresion de autorizacidon de
espacios se entiende una prohibicion completa de uso, en atencién al principio general de
este articulo.

Custodia: todo dispositivo retenido conforme a este Reglamento deberad ser guardado y
custodiado adecuadamente por el Colegio, adoptandose los resguardos necesarios para
evitar su pérdida o deterioro, y serd restituido al término de la jornada escolar al estudiante o
a su apoderado, segun la gradualidad establecida en este Reglamento. Las normas de este
Capitulo se interpretaran y aplicardn en conformidad con la Ley N° 21.801 y la Resolucién
Exenta N° 0181, de 2026, de la Superintendencia de Educacién, y de manera coherente con el
Reglamento sobre Uso, Tenencia y Seguridad de Dispositivos Digitales de Aprendizaje.

Sanciones

1. Las infracciones a lo dispuesto en este articulo serdn consideradas como falta grave de
aquellas consideradas en el Capitulo Undécimo: faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.

2. Todo sin considerar la concurrencia de las agravantes propias establecidas en el
referido capitulo de este reglamento.
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3. La regulacidon en particular de aparatos se encuentra en “REGLAMENTO SOBRE
USO, TENENCIA'Y SEGURIDAD DE DISPOSITIVOS DIGITALES DE APRENDIZAJE”

Articulo Vigésimo Primero: Inteligencia Artificial
Objetivo

Este articulo tiene como objetivo establecer la prohibicion del uso de tecnologias de
inteligencia artificial (I1A) para actividades que afecten negativamente la convivencia escolar.

Prohibiciones Especificas

1. Suplantacién de Identidad: Queda estrictamente prohibido el uso de herramientas de
IA para suplantar la identidad de estudiantes, docentes, personal administrativo u otras
personas vinculadas a la comunidad educativa. Ello incluye autoridades de la Institucion
Internacional SEK.

2. Ciberacoso (Cyberbullying): Se prohibe el uso de IA para generar, difundir o amplificar
contenido que tenga como objetivo acosar, intimidar, humillar o dafar a cualquier miembro
de la comunidad escolar. Ello incluye autoridades de la Institucién Internacional SEK.

3. Creacién y Difusion de Contenidos Falsos: No se permitird la utilizacion de IA para
crear o difundir informacion falsa, manipulada o engafiosa con el propdsito de perjudicar la
reputacioén o integridad de cualquier persona.

4. Invasion de Privacidad: Estd prohibido el uso de inteligencia artificial (IA) para acceder,
recopilar o difundir informacién personal sin el consentimiento explicito de la persona
afectada. Esta prohibicion se aplica a todas las formas de interaccién y comunicacién dentro
del entorno educativo, incluyendo, pero no limitdndose a, redes sociales, plataformas
digitales y cualquier otro medio que implique el tratamiento de datos personales sin el
consentimiento explicito de la persona afectada.

Sanciones

Las infracciones a lo dispuesto en este articulo serdn sancionadas como falta muy grave en el
Reglamento de Convivencia Escolar, y se aplicardn los procedimientos contemplados en el
apartado del capitulo Undécimo, articulos Quincuagésimo Cuarto y Quincuagésimo Quinto, y
otras normas aplicables.

Responsabilidades

1. Los estudiantes, docentes y personal administrativo tienen la responsabilidad vy
obligacién de reportar cualquier uso indebido de IA que contravenga las disposiciones de este
articulo.
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2. CISEK Austral se compromete a promover el uso ético y responsable de las tecnologias
de IA, asi como a brindar capacitaciones y recursos para la concienciacion sobre los riesgos
asociados.

Implementacion y Revision

1. Este articulo serd revisado anualmente para asegurar su efectividad y relevancia,
adaptandose a los avances tecnoldgicos y a las necesidades de la comunidad escolar.

2. La implementacién de este articulo serd supervisada por el Comité de Convivencia
Escolar en coordinacion con el area de Tecnologia e informatica, tanto de CISEK Austral, como
los aportes que voluntariamente pueda aportar Institucion Internacional SEK.

Articulo Vigésimo Segundo: Uso de Redes Sociales y Material Audiovisual

1. Prohibicién de publicacidon y distribucidon: Estd prohibido subir a redes sociales o
distribuir a través de chats o internet cualquier actividad realizada dentro del colegio, ya sea
que aparezcan adultos o alumnos, a menos que exista autorizacion explicita para ello.

2. Autorizacion Exclusiva: El Colegio Internacional SEK Austral, a través de su Community
Manager o la empresa designada para tales efectos, es la Unica entidad autorizada para
reproducir y difundir registros fotograficos, videos u otros contenidos audiovisuales
relacionados con actividades institucionales o extracurriculares organizadas por el colegio,
independientemente de si estas se desarrollan dentro o fuera de sus dependencias

Esto incluye, pero no se limita, a aquellos registros en los que se utilicen elementos
identificativos propios del colegio, como el uniforme con el logo oficial, ropa casual u otros
elementos asociados a la institucién. Cualquier reproduccion, publicacion o uso de este
contenido por terceros debera contar con la autorizacién previa y escrita de la Direccién del
Colegio.

Este articulo tiene como finalidad proteger los derechos de imagen de la comunidad escolar,
resguardar la identidad institucional y promover un uso responsable de los registros
relacionados con el Colegio Internacional SEK Austral.

3. Prohibicién de Fotografias y Grabaciones Sin Autorizacidon: Estd expresamente
prohibido que los alumnos tomen fotografias y/o graben a otros dentro de las dependencias
del colegio, dado que el uso de aparatos tecnolégicos estd prohibido dentro de las
instalaciones. Si se toman fotografias, se filma o se graba audio de alumnos, profesores o
adultos sin su expresa autorizacion, y/o se suben fotos o videos a redes sociales o se
distribuyen a través de chats sin la autorizacion de los involucrados, el alumno recibird una
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sancidn correspondiente a una falta gravisima. Esto aplica a plataformas como Instagram,
TikTok, Facebook, entre otras.

4, Prohibicién de Uso de Tecnologia para Ofensas: Esta prohibido usar tecnologia para
atacar, menoscabar, ofender o burlarse de otros alumnos o profesores a través de medios
digitales, ya sea desde el interior del colegio, desde sus propias casas u otros lugares, y sea a
través de teléfonos celulares u otros aparatos tecnoldgicos. Si un alumno desobedece esta
prohibicién, recibird una sancion correspondiente a una falta gravisima.

Sanciones

1. Las infracciones a lo dispuesto en este articulo seran sancionadas de acuerdo con la
gravedad de la falta, pudiendo incluir desde medidas disciplinarias leves hasta la expulsion del
infractor.

Las sanciones seran determinadas por el Comité de Convivencia Escolar, previa investigacion y
analisis de los hechos.

Capitulo Quinto: Proceso de Admision

Articulo Vigésimo Tercero: Admision

El Colegio cuenta con un proceso de admisidn escolar que respeta los principios de dignidad,
objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el

derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento
educacional para sus hijos.

En este sentido, nuestro proceso de admisidn se apega a lo dispuesto en el articulo 13 de la
Ley General de Educacién®?, y se difunde y publicita a través de la pagina web del Colegio

° LGE. Art. 13. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admisién de alumnos deberan
ser objetivos y transparentes, publicados en medios electrdnicos, en folletos o murales publicos. En ningln caso
se podran implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a
la dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, de conformidad con las garantias reconocidas en la
Constitucion y en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial
aquellos que versen sobre derechos de los nifios y que se encuentren vigentes. Al momento de la convocatoria,
el sostenedor del establecimiento deberd informar, en los casos que corresponda y de conformidad a la ley: a)
Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel; b) Criterios generales de admisidn; c) Plazo de postulacién y fecha
de publicacion de los resultados; d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacidon a presentar; e)
Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes; f) Monto y condiciones de cobro por participar en el
proceso, y g) Proyecto educativo del establecimiento. (...)
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detalldndose criterios, antecedentes, requisitos y disponibilidad de documentos
institucionales que el postulante o apoderado debe tener a la vista al momento de postular™.

(A) Proceso de Admision General

CISEK lleva a cabo un proceso de admisidn anual para los distintos niveles del
establecimiento, segun cupos disponibles. La informacion detallada sobre las caracteristicas
del proceso de admisién se publica en el portal web del colegio. En caso de requerir mayor
informaciodn, el contacto es a través de la Directora de admisidn, disponible su informacién en
pagina web : https://sekaustral.com/

Las caracteristicas generales del proceso son las siguientes:

1. Prioridad para Hermanos e Hijos de Antiguos alumnos: En primer lugar, se otorga
prioridad a los hermanos de estudiantes actuales e hijos de exalumnos del colegio. Esta
politica se justifica en la idea de fomentar la identidad con el proyecto educativo institucional
y en la unificaciéon familiar de nuestros estudiantes. Dicha preferencia no garantiza en ningun
sentido la garantia de acceso al Colegio.

Evaluacion en el Nivel de Preescolar: Los postulantes a los cursos del nivel de Preescolar
deben rendir una evaluacidn que mide su madurez emocional, asi como sus destrezas
cognitivas y psicomotrices adecuadas para su edad.

En el marco del proceso de admision, realizamos una entrevista a los apoderados de los
postulantes, una instancia clave para establecer un didlogo cercano y transparente. Este
encuentro tiene como propdsito principal alinear las expectativas de las familias con la misién
y visién del colegio, asi como aclarar cualquier inquietud que puedan tener respecto al
proyecto educativo que ofrecemos. Durante la entrevista, presentamos en detalle los valores
gue sustentan nuestra propuesta educativa, el reglamento interno y nuestros métodos
pedagdgicos, asegurandonos de que cada familia pueda comprender y valorar nuestro
enfoque. Ademas, esta oportunidad nos permite recorrer juntos las instalaciones del colegio,
destacando los espacios disefiados para el desarrollo integral de nuestros estudiantes.
Finalmente, esta instancia nos ayuda a evaluar el grado de afinidad entre la educacion
familiar y la propuesta formativa del colegio, asegurando una relacién sélida y colaborativa
que beneficie a nuestros estudiantes.

CISEK Austral también realiza procesos especiales de admision que surgen cuando se abren
cupos debido al abandono de matriculas de alumnos desde 12 basico hasta 42 afio medio. Al

19 | os criterios radican en que las familias tengan plena informacién al postular sobre las caracteristicas y “sellos”
del Colegio, el perfil del estudiante, los objetivos pedagdgicos y académicos
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igual que en el proceso de admision anual, la informacién sobre los procesos y cupos
disponibles para niveles excepcionales se publica en el portal web del colegio.

Para el proceso de admisidn especial se utilizan los mismos criterios que en el proceso anual.

(B) Prioridad para Hermanos e Hijos de Antiguos alumnos

Se otorga prioridad a los hermanos de estudiantes actuales e hijos de exalumnos del colegio.
Sin embargo, esta preferencia no garantiza el acceso al colegio.

En el marco del proceso de admision, realizamos una entrevista a los apoderados de los
postulantes, una instancia clave para establecer un didlogo cercano y transparente. Este
encuentro tiene como propdsito principal alinear las expectativas de las familias con la mision
y vision del colegio, asi como aclarar cualquier inquietud que puedan tener respecto al
proyecto educativo que ofrecemos. Durante la entrevista, presentamos en detalle los valores
gue sustentan nuestra propuesta educativa, el reglamento interno y nuestros métodos
pedagdgicos, asegurandonos de que cada familia pueda comprender y valorar nuestro
enfoque. Ademas, esta oportunidad nos permite recorrer juntos las instalaciones del colegio,
destacando los espacios disefiados para el desarrollo integral de nuestros estudiantes.
Finalmente, esta instancia nos ayuda a evaluar el grado de afinidad entre la educacion
familiar y la propuesta formativa del colegio, asegurando una relacién sélida y colaborativa
gue beneficie a nuestros estudiantes.

(C) Generalidad

Ni la inscripcién en el proceso de postulacidn ni el hecho de cumplir exitosamente con todas
las etapas del proceso aseguran la matricula ni la reserva de ésta en CISEK Austral.

Capitulo Sexto: Regulacidon Sobre Pagos y Becas
Articulo Vigésimo Cuarto: Pagos y Becas

El Colegio se gestiona con los pagos oportunos que realizan los apoderados que suscriben el
contrato de prestacién de servicios educacionales que se debe renovar anualmente.

Por lo anterior, el apoderado econdmico se obliga a pagar las cuotas mensuales sefialadas en
la informacidén oficial sobre el Proceso de Matricula que se envia cada ano a los apoderados
entre los meses de julio y agosto.

Cada familia que manifiesta alguna necesidad econémica envia su presentacion formal via
correo electrénico a direccion general, quien solicita documentaciéon correspondiente y
canaliza al sostenedor para su evaluacion y ponderacidn. Se responde a esta solicitud tras ser
analizada de forma individual.
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Capitulo Séptimo: Regulacion Sobre Uniforme Escolar.

Articulo Vigésimo Quinto: Valor de la Presentacidn Personal.

El uso de uniforme escolar responde al establecimiento del principio de responsabilidad y
desarrollo académico de pertenencia y sentido de valores que reflejan el proyecto educativo
y valores del Colegio. Ello en cuanto, cada alumno representa para siy para la comunidad en
su conjunto los principios y valores que sustenta el proyecto educativo, en Chile y en todos
aquellos paises donde se encuentra la Institucién Internacional SEK. Asi, el uniforme es muy
importante, pues forma parte de nuestra imagen dentro y fuera del centro.

Asi todos los alumnos deberdn asistir a clases y a los actos académicos que el Colegio
organice con el uniforme reglamentario, salvo dispensas de la Direccion en los supuestos que
la misma determine.

Articulo Vigésimo Sexto: Aspectos generales de la Presentacién Personal.
El Colegio establece como caracteristicas generales para la Correcta Presentacidon y Aseo
Personal, los siguientes elementos:

A. Del sexo masculino: En el caso de los alumnos, se debe mantener un cabello limpio y
bien peinado, de un largo que no sobrepase el cuello del uniforme y un volumen adecuado,
ademas debe asistir rasurado todos los dias.

B. Del sexo femenino: En el caso de las alumnas, se debe mantener un cabello limpio y
bien peinado.
C. Elementos Comunes: Los alumnos deben cumplir con el uniforme completo descrito

en este reglamento en los articulos siguientes. Con todo, se entenderdn como elementos
comunes:
i.Se prohibe la coloracion artificial del cabello, sin perjuicio en casos puntuales se puede
autorizar expresamente por consejo de centro el uso de tinturas capilares.
ii.Se prohibe el uso de accesorios tales como ufias postizas, esmalte de ufias, extensiones
capilares, piercing y todo tipo de expansiones; collares, pulseras y anillos vistosos.
iii.Se prohiben peinados extravagantes o estereotipados y cualquier accesorio capilar.
iv.Se prohiben tatuajes que se encuentren a la vista. En caso de existir ellos, se deben tapar
debidamente por el alumno.
v.Se prohibe el uso de maquillaje.
vi.En general, todo elemento que no esté consignado como parte del uniforme escolar.
vii.Estd estrictamente prohibido que los alumnos ingresen a clases con ropa de calle, aun
cuando demuestren tener el uniforme consigo para cambiarse mas tarde.

Para asistir al colegio es obligatorio el uso correcto del uniforme segun lo estipula “Mi estilo
diario” y “Mi estilo deportivo”.

Articulo Vigésimo Séptimo: Mi Estilo Diario

Este uniforme deberd usarse para asistir a clases o a las actividades extraescolares no
deportivas. No se permite la intervencién del disefio de las prendas de uniforme.
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1. Del Sexo Masculino:

1.1.  Polera piqué blanca o azul, de manga corta o larga, con escudo. Debe ir por dentro del
pantaldn, mostrando el cinturdn.

1.2.  Jersey azul marino con el cuello en V y el escudo bordado del colegio, o polerén azul
marino cerrado, con el emblema en el centro.

1.3.  Pantaldn gris de vestir recto, de talla correcta, sin bolsillos exteriores como los de los
jeans, hasta la cintura sin mostrar la ropa interior.

1.4.  Cinturdn negro, no de tela.

1.5. Zapatos negros cerrados (con corddn o mocasin). No se permiten zapatos tipo
zapatillas ni bototos.

1.6.  Calcetines de color gris o azul marino.

1.7.  Los alumnos que usen camiseta interior deben considerar que sea sin cuello alto, de
color blanco y sin dibujos o estampados.

2. Del Sexo Femenino

2.1.  Polera piqué blanca o azul, de manga corta o larga, con el escudo bordado del colegio.
Debe llevarse por dentro de la falda.

2.2.  Jersey azul marino con el cuello en V y el escudo bordado del colegio o polerén azul
marino cerrado y con emblema institucional en el centro.

2.3. Falda escocesa desde la cintura hasta la altura de la rodilla, segin el modelo del
colegio.

2.4.  Medias de color azul marino o pantys azul marino solo en época de invierno.
2.5.  Zapatos negros. No se permiten zapatillas ni bototos.

2.6. Las alumnas que usen camiseta interior deberdn considerar que sea de color blanco y
sin dibujos o estampados.

2.7.  Se puede utilizar pantalén azul marino de corte recto (no pitillo) y formal.
2.8.  Accesorios para el pelo en color azul, rojo o blanco

3. Prendas de Abrigo

3.1. Polar o polerdn azul marino con escudo y para los dias de lluvia parka azul marino-lisa,
sin estampado.
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3.2. Bufanda, guantes y gorro azul marino.

Articulo Vigésimo Octavo: Mi estilo Deportivo

Este uniforme tiene como finalidad, el desarrollo de actividades deportivas en las
dependencias del Colegio.

1. Del sexo exclusivamente masculino:

1.1.  Short deportivo azul marino con logotipo SEK
1.2.  Traje de bano masculino con logotipo SEK

2. Del sexo exclusivamente femenino:

2.1.  Calzas deportivas azul marino con logotipo SEK
2.2.  Traje de bafio femenino con logotipo SEK

2.3.  Accesorios para el pelo en color azul, rojo o blanco

3. Elementos deportivos comunes:

3.1. Chaqueta deportiva (buzo) modelo del Colegio.

3.2.  Pantaldn deportivo (buzo) modelo del Colegio.

3.3.  Polera deportiva gris de manga corta con emblema del Colegio.
3.4. Gorro de bafio con logotipo del colegio.

3.5.  Gorra azul marino con visera y logotipo.

3.6.  Calcetines o medias blancas.

3.7. Zapatillas blancas de deporte.

Articulo Vigésimo Noveno: Informacién Adicional sobre el uso de uniforme
1. Combinaciones, usos y generalidades:

Por razones estéticas, debajo de la polera de manga corta (piqué o deportiva) no esta
permitido el uso de una camiseta de manga larga. Asimismo, esta prohibida cualquier
modificacion al uniforme tanto “Mi Estilo Deportivo” como de “Mi Estilo Diario”

El equipo deportivo es requisito indispensable para acceder a las clases de Educacidn Fisica o
a toda actividad relacionada con la misma, tanto dentro como fuera del colegio. Sin perjuicio
de lo anterior, se describen las situaciones particulares por nivel:

a. Los cursos desde Quinto a Cuarto Medio deberan presentarse todos los dias con
uniforme escolar y en un bolso traer su implementacién deportiva y los articulos de aseo
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personal, realizando el cambio en el colegio, siempre y cuando las condiciones sanitarias lo
permitan.

b. El colegio podra, en el marco de su proyecto institucional, solicitar elementos tecnoldgicos
y no tecnoldgicos, obligatorios no cubiertos por el arancel y matricula del Colegio, tales como
Tablet, Ipad, entre otros, los que serdn de costo directo de los apoderados y se consideraran
como obligatorios, en el marco del proyecto institucional.

2. Del Preescolar
Los alumnos de Educacion Parvularia deben asistir con uniforme o buzo deportivo segun el

horario. Al respecto, se detalla:

A. Playgroup: todos los dias asisten con buzo.
B. Prekindery Kinder: 2 dias con buzo y 3 con uniforme.

El primer dia de clases, en el caso de alumnos de Playgroup, Prekinder y Kinder, deben traer
una bolsa de género u otro material una muda completa (pantalén, polera, zapatos y ropa
interior) y un estuche con utiles de aseo (cepillo y pasta de dientes, vaso, peineta, colonia y
blogueador). Todo debidamente marcado para poder dejar estos articulos en el colegio
durante todo el afio.

En caso de requerir cambio de ropa o ayuda al alumno en el proceso de cambio se estard a lo
dispuesto en el protocolo de muda que se encuentra incorporado al presente reglamento en
el Reglamento Interno de Educacion Parvularia.

Los utiles escolares los entrega el colegio durante los primeros dias de clases, con excepcién
del denominado Tablet o Ipad de estudios, que debera adquirir cada apoderado para sus
NNA, en caso que asi lo requiera el Colegio previo al inicio de clases. Cada tutora senalara las
indicaciones cuando los alumnos las reciban. Es importante que los alumnos tengan, desde
un inicio, la agenda escolar ya que es el primer medio de comunicacién entre la tutora y los
padres.

3. De los niveles 1° a 4° basico

Los alumnos de 12 a 42 basico deben asistir con uniforme o buzo deportivo segun el horario.
Al respecto, se detalla que se asistira 3 dias con uniforme y 2 con buzo.

El dia de natacidn asisten con buzo y deben traer un bolso con el equipo: traje de bafio SEK,
toalla, gorra de silicona, sandalias y lentes.
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Los alumnos de 12 a 42 basico deben traer el primer dia de clases un estuche con los
siguientes Utiles: pasta y cepillo de dientes, vaso y blogueador. Estos quedaran en el colegio,
por lo cual deben estar debidamente marcados.

Los utiles escolares los entrega el colegio durante los primeros dias de clases. Cada tutor(a)
seflalard las indicaciones cuando los alumnos las reciban. Los alumnos de 12 a 42 basico
deben comprar un estuche para guardar los lapices que entrega el colegio.

Es importante que los alumnos tengan desde un inicio la agenda escolar, ya que es el primer
medio de comunicacién entre el(la) tutor(a) y los padres.

En caso que el Colegio solicite elementos distintos, tales como Tablet / Ipad para el nivel, este
sera de costo directo del apoderado, y su uso sera de caracter obligatorio.

4. De los niveles 5° a 8° basico

Los alumnos de 52 a 8° basico deben presentarse todos los dias con uniforme escolar y en un
bolso traer su implementacidon deportiva y los articulos de aseo personal, realizando el
cambio en el colegio, siempre y cuando las condiciones sanitarias lo permitan.

Los utiles escolares los entrega el colegio durante los primeros dias de clases. Cada tutor(a)
sefialara las indicaciones cuando los alumnos las reciban. Los alumnos de 52 a 82 bdsico
deben comprar un estuche para guardar los lapices que entrega el colegio.

Es importante que los alumnos tengan desde un inicio la agenda escolar, ya que es el primer
medio de comunicacién entre el(la) tutor(a) y los padres.

En caso que el Colegio solicite elementos distintos, tales como Tablet / Ipad para el nivel, este
sera de costo directo del apoderado, y su uso sera de caracter obligatorio.

5. De los niveles 1° a 4° medio

Los alumnos de 12 a 42 medio deben presentarse todos los dias con uniforme escolar y en un
bolso traer su implementacidon deportiva y los articulos de aseo personal, realizando el
cambio en el colegio, siempre y cuando las condiciones sanitarias lo permitan.

Los utiles escolares los entrega el colegio durante los primeros dias de clases. Cada tutor(a)
sefialara las indicaciones cuando los alumnos las reciban. Los alumnos de I° a IV° Medio
deben comprar un estuche para guardar los lapices que entrega el colegio.

Es importante que los alumnos tengan desde un inicio la agenda escolar, ya que es el primer
medio de comunicacién entre el(la) tutor(a) y los padres.
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Articulo Trigésimo: Particularidades

(A) Medidas para evitar la pérdida de prendas del uniforme escolar

Los apoderados deberan marcar todas las prendas del uniforme de los estudiantes con el
nombre, apellido y curso completo (no solo con las iniciales). En caso de extravio, sera
responsabilidad del estudiante y su apoderado reponer la prenda o el material extraviado en
el menor plazo posible, salvo situacion excepcional debidamente justificada y autorizada por
la Direccién.

(B) Situaciones particulares en las que se exime o se adecua el uso del uniforme o
requerimientos de la presentacién personal

La Direccion General o la Jefatura de Estudios del ciclo correspondiente podra eximir total o
parcialmente, de manera temporal o definitiva, el uso de alguna o varias prendas del
uniforme. Para ello, podra solicitar al padre, madre o apoderado los antecedentes o
justificaciones necesarias para otorgar dicha exencién o autorizacién, o simplemente
prorrogarla, si se considera necesario. Esta facultad también se aplica a las exigencias de la
presentacién personal.

Particular atenciéon y flexibilidad se otorgara en la adecuacidn del uniforme escolar en los
casos de alumnas madres o embarazadas. El mismo criterio se aplicard a nifios, nifas y
estudiantes que hayan sido reconocidos oficialmente por el Estado de Chile con un cambio
registral de género o sexo en el Registro Civil e Identificacién del Gobierno de Chile, distinto al
gue tenian al momento de ingreso al establecimiento educacional.

(C) Derecho y uso de marca SEK

Cabe destacar que el Colegio Internacional SEK Austral es propietario de los derechos de
imagen, logotipo y todos los elementos relacionados con la marca SEK. El uso indebido de
estos elementos fuera del marco legal faculta al Colegio para emprender acciones legales
contra cualquier persona que distribuya, compre o utilice elementos protegidos por la marca
sin la debida autorizacion.

Capitulo Octavo: Regulaciéon Sobre Seguridad y Resguardo de Derechos

La Seguridad Escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones orientadas a la
gestion de una politica institucional de prevencién y el autocuidado de los miembros de la
comunidad escolar. Busca resguardar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales, especificamente la Constitucidn Politica de la Republica de Chile y el Tratado
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Internacional de las Naciones Unidas “Convencidn sobre los Derechos del Nifio”, a cada uno
de sus integrantes, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacién.

Articulo Trigésimo Primero: Plan Integral de Seguridad Escolar

La importancia de mantener y desarrollar un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) al
interior del establecimiento, permite prever situaciones limites en casos de emergencia.

La seguridad se educa, no se improvisa, por ello es de suma importancia la creacién de una
cultura de prevencidén; con ello se puede aminorar las consecuencias de un hecho catastréfico
y hacer conciencia de lo limitado de la accion humana.

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio Internacional SEK Austral estd basado en
preservar la vida y la integridad fisica de los trabajadores y estudiantes frente al evento de
verse amenazados por una emergencia. Es por ello por lo que se ha construido con el fin de
minimizar al maximo las consecuencias que pudiera sufrir a causa de distintos factores, tanto
internos como externos, que puedan ser una amenaza a la integridad fisica de la comunidad
educativa, infraestructura o medio ambiente.

Se ha considerado como base referencial el PISE elaborado por el Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED, ex ONEMI) para los establecimientos
educacionales del pais.

Articulo Trigésimo Segundo: Prevencidn de riesgos laborales y escolares

La prevencion de riesgos de accidentes escolares y laborales es una preocupacién prioritaria y
permanente en el Colegio. Para la materializacién de ello se dispone de las siguientes
instancias:

Articulo Trigésimo Tercero: Politica de Prevencidn de Riesgos y Seguridad Escolar

La prevencién de riesgos y la seguridad escolar, es una preocupacion prioritaria y permanente
del Colegio tendiente a velar por la seguridad y salud de sus alumnos y trabajadores. Para la
materializacion de ello se dispone de las siguientes instancias/documentos:

Comité Paritario: El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es el organismo técnico
de participacién entre empresas y trabajadores, para detectar y evaluar los riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales. Compuesto por representantes del empleador y los
trabajadores, encargado de velar por la seguridad e integridad fisica de los trabajadores
propios y externos que prestan servicios en el Colegio. Este Comité se preocupa de
supervisar, controlar, promover y sugerir temas relativos a la seguridad de los funcionarios y
bienes del establecimiento. Sus principales funciones son:
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1.1.  Instruir sobre la correcta utilizacién de equipos de proteccion personal.

1.2.  Vigilar el cumplimiento de medidas de prevencién de higiene y seguridad.

1.3.  Investigar causas de accidentes y enfermedades profesionales en la empresa.

1.4.  Decidir negligencia inexcusable.

1.5. Adoptar medidas de higiene y seguridad para la prevencion de riesgos profesionales.
1.6.  Cumplir funciones encomendadas por el organismo administrador.

1.7.  Promover la capacitacion.

2. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Este instrumento busca
principalmente prevenir la ejecucion de acciones, omisiones o actividades que puedan

traducirse en un accidente o riesgo de accidente; sefiala las sanciones aplicables a los
funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del Colegio; asi
como también, contiene los procedimientos de acoso laboral y sexual.

3. Asesoria en prevencién de riesgos: El Colegio cuenta con la asesoria especializada de

un profesional en prevencidn de riesgos, el que —en conjunto con el Comité Paritario y el
Equipo Directivo - velan por el cumplimiento de las normas de seguridad y previene, asesora,
anticipa y genera procedimientos de actuacion.

Convivencia Escolar: Dentro de las atribuciones de Convivencia Escolar esta velar por la

Seguridad Escolar, cuyo principal objetivo es coordinar a la comunidad escolar del Colegio a
fin de lograr una activa y permanente participacion en los temas relativos a la seguridad de
los estudiantes.

Articulo Trigésimo Cuarto : Del Seguro Escolar

El Colegio cuenta con un seguro de accidentes para todos sus alumnos, contratado
anualmente, desde el 1 de marzo de cada afio hasta el ultimo dia de febrero del afio
siguiente. La cobertura abarca todo tipo de accidentes durante todos los dias del afio,
incluyendo accidentes, picaduras, alergias y quemaduras, ademas del servicio de ambulancia
para el traslado del menor accidentado. Para el periodo 2026, el seguro de accidentes estd
contratado con la Clinica Alemana de Santiago. Los cambios en el Seguro, en caso de existir en
el tiempo, se dardn a conocer por los canales formales del Colegio, en particular via correo

electrdnico.

La persona responsable de preparar, revisar y actualizar el protocolo es la enfermera del
Colegio, quien también es encargada de ejecutar los pasos necesarios para brindar la primera
atencién profesional al estudiante afectado.
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Capitulo Noveno: Regulaciones Técnico Pedagdgicas
Articulo Trigésimo Quinto: Generalidades, regulacion técnica — pedagdgica

La gestion pedagdgica incluye los procedimientos y prdacticas para organizar, preparar,
implementar y evaluar el proceso educativo, considerando el Proyecto Educativo del colegio,
su estilo pedagdgico y las necesidades de todos los estudiantes. El objetivo es que los
estudiantes logren los objetivos de aprendizaje en cada nivel y se desarrollen integralmente,
potenciando sus capacidades personales y sociales.

El colegio, liderado por la Direccidn, enfoca sus esfuerzos en asegurar un desarrollo curricular
de calidad. Cumplimos con la Ley General de Educacién (N2 20.370) y los estandares del
Consejo Nacional de Educacion, siguiendo las directrices de la Agencia de Calidad, la
Superintendencia de Educacion y el Ministerio de Educacién.

Nuestros planes y programas de estudio estdn alineados con la propuesta ministerial y el
Proyecto Educativo Institucional (PEIl). La evaluacién y promocién escolar también se ajustan
a la normativa vigente.

El afio escolar se organiza semestralmente, cumpliendo con el calendario interno y las fechas
establecidas por el MINEDUC. Las normas de suspension de actividades y cambios se rigen
por las indicaciones ministeriales. El plan de estudio cumple con las horas lectivas exigidas
para cada nivel. El Plan de estudio cumple con las horas lectivas exigidas, para cada nivel y
régimen.

Articulo Trigésimo Sexto: Elementos y Organos Técnico-Pedagdgico

1. Consejo Pedagodgico

Es el érgano que engloba las diferentes areas de cada colegio. El Consejo Pedagdgico esta
formado por la Directora General, Jefa de Estudio, y los Coordinadores de Departamentos
Académicos. Estd abierto, segun criterio del Director General, a la asistencia de cualquier otro
profesional que desarrolle funciones pedagdgicas y pueda informar sobre asuntos especificos.

2. Consejo de Convivencia Escolar

Este consejo analiza las conductas y actitudes de los alumnos. Estd formado por el Director
General, Jefes de Estudios y Encargada de convivencia.

3. La reflexién pedagodgica

La reflexion pedagdgica es parte de la cultura institucional y se realiza a través de jornadas de
reflexién, reuniones de ciclo y reuniones por departamento.
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4. El trabajo por ciclo y departamentos

Los profesores se relnen un dia a la semana para colaborar, planificar y evaluar con su
departamento. Una vez al mes, el trabajo se amplia por ciclos.

5. La formacién continua

El colegio desarrolla estrategias y actividades para orientar y acompaiiar a los alumnos en su
educacién y vocaciodn, planificacidn curricular, evaluacidn del aprendizaje y perfeccionamiento
docente.

a) Orientacion educacional: El tutor revisa esta orientacién mediante entrevistas
personales y acompafiamiento pedagdgico.

b) Orientacion vocacional: Jefatura de Estudios, Tutor y Psicélogo organizan charlas
vocacionales para alumnos de 32 y 42 medio.

c) Planificacidn curricular: Se realiza a través del Consejo de Centro, con participacion de
Jefes de Estudios, Jefa de Admisidon y Administradora, presididos por la Direccién General.

d) Evaluacién para el aprendizaje: se realiza a través de departamentos de estudios.

e) Perfeccionamiento  pedagdgico: Se efectia mediante capacitaciones vy
apoyo en el perfeccionamiento profesional de docentes y asistentes de la educacién.

Articulo Trigésimo Séptimo: Objetivos Pedagdgicos (Educacion Preescolar y Primer Ciclo)

El colegio tiene los siguientes objetivos pedagdgicos para la Educacién Primaria, que abarca
desde Educacidn Parvularia hasta Cuarto Afio Basico:

La primera etapa de la Educacion Primaria (de Educacién Parvularia a Cuarto Afio Bdsico) es
un periodo emocionante donde los nifos aprenden rapidamente y son muy creativos. Las
familias juegan un rol fundamental al fortalecer la cercania afectiva con sus hijos. El colegio se
enfoca en proporcionar una educacion profunda y duradera que ofrezca herramientas
esenciales para el crecimiento integral de cada estudiante.

1. Autonomia y Libertad: Fomentar que los nifios sean auténomos y usen su libertad
de manera activa y consciente.

2. Responsabilidad: Educar a los nifios para que sean responsables, tanto de si mismos
como de los demas, promoviendo la generosidad, lealtad y honestidad.
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3. Conocimientos Significativos: Transmitir conocimientos que sirvan de base para el
desarrollo de talentos e intereses personales, con énfasis en el uso de herramientas
tecnoldgicas.

4, Desarrollo de la Creatividad: Fomentar la creatividad para que los estudiantes puedan
encontrar soluciones nuevas y originales ante crisis personales y colectivas.

Articulo Trigésimo Octavo: Objetivos Pedagdgicos (Segundo Ciclo y Ensefianza Media)

La Educacidon Secundaria abarca desde Quinto Basico hasta Cuarto Ao de Educacidon Media.
Durante esta etapa, se fomenta la interaccién entre diferentes disciplinas en un ambiente
constructivo y afectivo, promoviendo valores y desarrollando la conciencia y responsabilidad
de los estudiantes ante los desafios actuales. Un enfoque interdisciplinario permite consolidar
logros educativos que conducen a la realizacion plena de un proyecto de vida dentro de una
formacion integral.

1. Interdisciplinariedad: Promover la planificacion por proyectos y un enfoque
interdisciplinario en las practicas docentes.

2. Formacién en Valores: Fortalecer la formacion en valores, con especial énfasis en el
estudio de la lengua inglesa para dotar a los estudiantes de una perspectiva multicultural.

Articulo Trigésimo Noveno: Regulacién Técnico-Pedagdgico

El Reglamento de Evaluacidon y Promocién Escolar del Colegio Internacional SEK se basa en las
normativas del Ministerio de Educacién, que permiten a los establecimientos elaborar sus
propios reglamentos. Este reglamento se fundamenta en los siguientes decretos:

1. Decreto N° 107/03: Aprueba el Reglamento de Evaluacidon y Promocién Escolar de
Nifias y Nifios de Ensefianza Basica (1° a 4° aifo de Ensefianza Basica).

2. Decreto N° 67/18: Establece Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacion,
Calificaciéon y Promocién.

El Reglamento de Evaluacién del colegio, que incluye la Politica de Necesidades Educativas
Especiales, fue elaborado conforme a estas disposiciones legales, con la colaboracion del
Consejo Pedagdgico y el Consejo de Centro del colegio. Este reglamento estd publicado en la
pagina web del colegio: https://sekaustral.com/
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Articulo Cuadragésimo: Boletin de Calificaciones

Al finalizar cada bimestre, se enviara al hogar una impresion del Boletin de Calificaciones a
través de la agenda del alumno. Este boletin incluird una colilla de confirmacion de recepcion
gue debera ser devuelta firmada al tutor al dia siguiente.

Articulo Cuadragésimo Primero: Normas sobre la retencién y apoyo a estudiantes madres y
embarazadas

La ley N° 20.370, articulo 11, establece que: "El embarazo y la maternidad en ningln caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién
de cualquier nivel, debiendo estos Uultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos".

El Colegio, considerando sus valores institucionales y el derecho a la educacion, ha
establecido un Protocolo de Actuacién para garantizar la continuidad académica y el apoyo
interdisciplinario a estudiantes en esta condicidon. Este protocolo asegura un
acompainamiento efectivo, tanto académico como administrativo, y esta detallado en el Plan
de Apoyo Académico y Administrativo, que cumple con todos los requerimientos de la
normativa vigente.

Ademas, para asegurar un ambiente de convivencia respetuosa, se han establecido normas
especificas que garantizan la dignidad de estos estudiantes, evitando cualquier conducta
discriminatoria por parte de la comunidad educativa.

Articulo Cuadragésimo Segundo: Instancias de Participacién - Mecanismos de Coordinacidn

El proyecto formativo del Colegio busca la educacion personalizada de los alumnos,
comprometiéndose a una atencién individualizada a cada familia. La Direccién, Jefaturas de
Estudios y Tutores informaran a los padres sobre el proceso educativo de sus hijos y
estableceran, de mutuo acuerdo.

La Institucién Internacional SEK considera fundamental la comunicacién entre la familia y el
colegio para un proceso educativo eficaz. Se apoya el sistema de entrevistas personales con el
Tutor, Departamento de Psicologia, Jefa de Estudios, Director de Admision o Director General
para atender las necesidades especificas de cada alumno. Ademas, el colegio organiza
actividades formativas y de convivencia destinadas a los padres y familiares de los alumnos.

Articulo Cuadragésimo Tercero: Instancias de Participacién — Espacios de Encuentro

1. Padres y Apoderados
1.1.  Entrevista Tutorial / Sistema de Visitas: El seguimiento del proceso educativo de cada
alumno a través de su Tutor permite a los padres obtener informacidon puntual sobre el
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desarrollo de su hijo. Las entrevistas con el Tutor serdn tan frecuentes como sea necesario y
pueden ser solicitadas por los padres o convocadas por el Tutor. Se solicita puntualidad en las
visitas, ya que cada tutor tiene un tiempo limitado. También se puede coordinar una hora con
el Director General, Jefe de Estudios, Encargado de Convivencia Escolar y/o psicdlogo para
recibir informacion sobre los hijos o plantear inquietudes.

Las visitas de observacion de clases en el ciclo de Educacion Infantil deben ser solicitadas y
agendadas con el Jefe de Estudio del area correspondiente.

a) Dias Abiertos: Durante estas jornadas, el colegio recibe a los padres como
visitantes privilegiados. Se exponen los trabajos de los alumnos y los profesores explican
las distintas actividades que realizan los estudiantes.

b) Escuela para Padres: El colegio ofrece charlas, articulos y presentaciones para
ayudar a los padres en la misién de educar a sus hijos en el hogar y en los distintos
ambitos de la vida familiar y social.

2. Equipo Docente.

La actividad docente se entiende como una labor de equipo. El Profesor de la Institucién
Internacional SEK es miembro de un grupo de profesores, colaborando tanto en el equipo
docente como en el departamental.

3. Alumnos

El grado de participacién de los miembros de la comunidad educativa es esencial. Se
deben potenciar mecanismos de participacidén que satisfagan las necesidades personales y
de grupo. Si los alumnos desarrollan habitos de cooperaciéon y didlogo, se habran
alcanzado los objetivos educativos.

A. Directiva de Curso: Este 6rgano encauza las actividades de los estudiantes de un
curso. Estd integrado por un Presidente, Vicepresidente, Secretario.

B. Centro de Alumnos: Este centro cubre objetivos de formacién, promoviendo la
solidaridad, desarrollo personal, responsabilidad y la convivencia entre profesores y
alumnos. Estd conformado por alumnos de 7° basico a 42 medio, elegidos mediante
votacién.

C. Actividades de Servicio Social: El colegio realiza acciones destinadas a fomentar la
solidaridad y ayudar a quienes lo necesitan.
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Capitulo Décimo: Reconocimientos y Estimulos Estudiantiles
Colegio Internacional SEK Austral reconoce que, en el contexto de la Convivencia Escolar,

los procesos pedagégicos de aprendizaje y los valores de ser mejores que imparte la
Institucion Internacional SEK, es necesario reconocer a los estudiantes que mantienen
ciertos elementos que son sujeto de reconocimiento.

Articulo Cuadragésimo Cuarto: De los Reconocimientos Generales.

1. Reconocimiento Verbal: En caso de que exista un hecho o circunstancia que sea
meritoria de un reconocimiento, en virtud de los principios enunciados en este reglamento,
se podra verbalmente reconocer dichas acciones ya sea por la tutora del nivel, docentes u
otras autoridades del Colegio y la Institucién Internacional SEK.

2. Reconocimiento Escrito: Consiste en estampar aquellos actos de alta significaciéon
moral y valdrica de los alumnos en el expediente de Convivencia Escolar.

3. Premio a la Constancia: Reconoce a quienes con esfuerzo, dedicacién y ahinco que
han puesto todo su interés en la superacion personal, con el objetivo de cumplir metas,
suefos y aspiraciones anheladas, siendo un ejemplo para el resto de sus compafieros.

4, Reconocimiento en Preescolar: Reconoce a los alumnos que se observan destacados
en algun area del desarrollo. Este reconocimiento es por medio de un estimulo concreto
(piocha, sticker, diploma, etc.)

Articulo Cuadragésimo Quinto De los Reconocimientos en Cuarto afio Medio.
3. Premio Trayectoria SEK: Distingue al alumno que ha permanecido por un mayor

numero de afios en la Institucidn, signo de su confianza en nuestra propuesta educativa.

4, Premio Mejor Promedio General de 42 medio: La perseverancia a la labor realizada
durante el 42 afilo medio se ve recompensados en la distincion que premia al alumno que
haya obtenido el mejor promedio durante esta etapa de su formacién.

5. Premio Mejor NEM: La constancia a la labor realizada durante toda la Ensefanza
Media se ve recompensada en la distincidon que premia al alumno que haya obtenido el mejor
NEM durante la etapa de su formacion.

6. Premio SEK: Se otorga a quien lleva a cabo los valores y principios que se distinguen
en nuestro ideario institucional.

7. Premio Alumno Destacado en area de inglés: Reconocimiento que valora y premia al
estudiante que ha alcanzado un notable conocimiento de la lengua.
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8. Premio Trayectoria Deportiva: Reconoce al alumno con destacadas aptitudes
deportivas y valores institucionales que se reflejan en la ejecucion de la o las disciplinas.
Ademds, es un alumno que ha representado al colegio en los diferentes InterSEK deportivos y
en las diferentes selecciones.

0. Premio Area de Humanidades: Distingue al alumno cuya participacién ha
representado un aporte significativo en este dmbito del conocimiento, representando al
colegio en diferentes concursos literarios y destacando un constante y creciente interés.

10. Premio Area Artistica: Reconoce al alumno con habilidades superiores en esta area,
tan importantes para el desarrollo humano.

11. Premio Area Cientifica Matematica: Busca reconocer al alumno con una clara y
destacada participacidén en esta area del saber, reflejo de sus aptitudes personales, por el
rigor, la constancia y la disciplina que exigen las ciencias exactas.

12. Premio Area de las Ciencias: Reconoce al alumno que ha realizado un trabajo
destacado en las areas de biologia, fisica y quimica durante la Educacion Media.

Capitulo Undécimo: Faltas, Medidas Disciplinarias y Procedimientos

Descripcidn precisa de conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa y las acciones u omisiones que son consideradas faltas, graduandose de acuerdo a
su menor o mayor gravedad.

Articulo Cuadragésimo Sexto: Conductas Esperadas

El colegio considera al alumno como el factor decisivo en el proceso escolar; la institucidon y la
enseflanza estdn organizadas para su beneficio, con los profesores orientandose e
incentivando en su educacién y aprendizaje, con el fin de desarrollar su inteligencia, formar
habitos y fomentar su sentido de responsabilidad. Se valora al estudiante no solo como
alumno que debe aprender académicamente, sino como ser humano en evolucién, con todas
sus capacidades, limitaciones, peculiaridades, intereses y reacciones, ya que esta compleja
dindmica vital condiciona su integracion en el sistema cultural al que pertenece. El colegio
espera que sus alumnos sean honestos, respetuosos, responsables y solidarios. Las conductas
positivas de los alumnos se reconocen de forma verbal y/o escrita y se incluyen en el boletin
de calificaciones bajo el epigrafe “cuida las normas de convivencia”.

Articulo Cuadragésimo Séptimo: De las Faltas

Se entenderd por falta el no cumplimiento de las normas establecidas en este reglamento, lo
cual traerd consigo la aplicacion de medidas formativas y disciplinarias. Las faltas estdn
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tipificadas en: faltas leves, faltas graves y faltas muy graves, las cuales tendrdn una medida
formativa y/o disciplinaria segin corresponda. Es necesario considerar que las medidas
formativas y disciplinarias no pueden afectar la dignidad ni la integridad fisica y psicoldgica de
los estudiantes y/o de su grupo familiar. Ademas, las medidas que se apliquen deben tener un
fin pedagdgico que promueva la reparacion de la falta y la remediacién del dafio causado. En
casos particulares, se regularan medidas cautelares con la finalidad de preservar el buen
clima de convivencia escolar y los derechos de las partes. Cualquier situacién no contemplada
en el presente manual de procedimientos sera evaluada, analizada y resuelta por el Comité
de Convivencia Escolar.

No se aplicardn medidas disciplinarias a los nifios y nifas que cursen niveles de educacién
parvularia por infracciones a la convivencia. Lo anterior no impedira la adopcién de medidas
pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en ellos la empatia para la
resolucion de conflictos y la comprensidon de normas.

En ninglin caso se podran adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o
indirectamente, en el hecho de presentar el estudiante una discapacidad o necesidades
educativas especiales, permanentes o transitorias. Asimismo, las medidas disciplinarias y los
procedimientos se determinaran en consideracién a la edad y etapa de desarrollo del
estudiante, y las medidas de expulsién o cancelacion de matricula sélo podran aplicarse de
manera excepcional, prefiriéndose siempre las medidas formativas y pedagdgicas.

Para calificar una falta es preciso tener en cuenta, al menos, estos criterios:

a) Bien escolar que se transgrede: se debe considerar de forma distinta aquellas faltas
que transgreden el orden y funcionalidad de la institucion de aquellas que transgreden
valores y principios universales.

b) Reiteracidn: Si la conducta se da por primera vez o se vuelve recurrente.

c) Gravedad y materia del dafio: Tipo y magnitud del dafio que infrinja la conducta. La

naturaleza, intensidad y extension del dafio.

d) Grado de perturbacion de la comunidad: El grado en que la conducta, por su
naturaleza o gravedad, afecta a la comunidad escolar general.

e) Edad del estudiante: Se debiese considerar que el desarrollo moral, el grado de
conciencia y la capacidad reflexiva varian segun la etapa del desarrollo.
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Articulo Cuadragésimo Octavo: De las Faltas Leves

Las faltas leves son conductas que atentan contra el regular desempefio escolar y buena
convivencia establecida en este reglamento, siempre y cuando no representen un riesgo
fisico, psicoldgico ni social para si mismo u otros. Estas faltas incluyen:

1. Negligencia, descuido, retraso o falta de responsabilidad que dificulte el desarrollo de
la clase y el cumplimiento de deberes escolares. Entre ellas se destaca el retraso en el ingreso
a los deberes académicos, lo que se plasma en el ingreso al Colegio posterior a las 08.30 hrs.
Todo alumno que ingrese después de la hora de inicio de cada clase quedara registrado como
atraso en el sistema virtual SM. El procedimiento de ingreso y responsabilidades de los
apoderados se encuentra establecido en el apartado décimo quinto de este reglamento. Se
considera una falta leve la falta de puntualidad a méximo 2 ocasiones sin justificaciéon por

semestre.
2. Asistir a clases sin la agenda del alumno.
3. Utilizacién de espacios destinados a estudiantes de otros ciclos y/o permanecer en

espacios no habilitados para estudiantes.

4. Permanecer en salones de clases, laboratorios o sitios no autorizados durante los
descansos.
5. No utilizar el uniforme escolar correctamente, uso indebido del mismo y/o modificar

su disefio oficial.

6. Uso de corte inadecuado de cabello. Segun lo indicado en el capitulo séptimo de este
reglamento.

7. Solicitar alimentos por delivery dentro del horario de clases o al interior del espacio
educativo.

8. A partir del afio 2027, se considerara: Presentarse a clases sin su iPad con modulo
MDM instalado, tenerlo o traerlo descargado (para cursos donde el uso de iPad es
obligatorio: 7° y 8° basicos; 1° a 4° medios).

En caso de aquellos alumnos que sus apoderados no consintieran la instalacién del modulo
MDM del Colegio, se exigird que asista con los textos de estudios en papel exigidos por el
colegio.

Articulo Cuadragésimo Noveno: De las Sanciones a las Faltas Leves

Las sanciones por faltas leves consistiran en:
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4. Conversacion reflexiva y/o amonestacion verbal: Se ingresard una observacion en el
registro de hoja de observaciones virtual del alumno. El tutor(a) deberd informar al
apoderado.

5. Primera Reiteracidn: En caso de reiterarse la falta, se ingresara una anotacién
negativa en el registro de observaciones virtual del alumno. El tutor(a) informara al
apoderado.

6. Segunda Reiteracion: En caso de reiterarse por segunda vez la misma falta, se citara al
apoderado para que oriente igualmente a su pupilo en casa.

7. Tercera Reiteracidn: La reiteraciéon por tercera vez de la conducta en un mismo
periodo escolar conllevara a la aplicacion del grado siguiente, es decir, se entendera como
falta grave.

Medidas reparatorias:

a. Disculpas privadas

b. Restitucion del objeto dafiado o perdido

c. Disculpas publicas

d. Toda otra medida que en concordancia con el alumno afectado se estime como

reparatoria.

Articulo Quincuagésimo: De las Faltas Graves

La concurrencia del numeral cuarto anterior (tercera reiteracion), asi como toda conducta
que atente contra el bien comun y/o personal y todo comportamiento o actitud que interfiere
notablemente en el funcionamiento eficaz del Colegio y que demuestre rechazo a las normas
establecidas en el presente manual. A su vez, se consideran aquellos actos que puedan
conllevar a conductas graves a pesar de no tener premeditacién. Estas faltas son:

1. La reiteracion de Atrasos: Se considerara como faltas graves la concurrencia de mas de
4 y menos de 8 atrasos en el ingreso a clases sin justificacion al Colegio, en un Semestre del
afo académico.

2. La presencia en el colegio con pelo tinturado en hombres y mujeres (decoloraciones,
tinturas muy llamativas o de colores de fantasia), ufias pintadas, maquillajes llamativos, falta
de higiene personal, pelo largo en los varones, piercing, sin rasurarse el vello facial en los
varones, faldas muy cortas (el largo permitido son 4 dedos sobre la rodilla).

3. Utilizacidn de celulares y/o cualquier otro dispositivo electronico en las dependencias
del Colegio. Asi, se hace referencia al “Capitulo Cuarto: Uso de Tecnologias”, y el reglamento
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particular denominado “Reglamento Sobre Uso De Dispositivos Moviles Electronicos De
Comunicacion Personal En Establecimientos Educacionales”. que establece las caracteristicas
de la prohibicién.

En este orden de ideas, durante los horarios de clases, toda comunicacién entre los
estudiantes y sus apoderados se debera realizar por medio de las vias telefénicas dispuestas
en areas administrativas del Colegio. En caso de emergencias, el colegio a través del tutor
intermediara la comunicacidn entre estudiantes y las familias

4, La falta de asistencia a clases sin un justificativo. El alumno debe presentarse a clases
con una comunicacién escrita y firmada por su apoderado justificando el o los dias de
inasistencia. Es el alumno el responsable de conseguir los contenidos trabajados durante su
ausencia a clases.

5. La no utilizacion del uniforme escolar y el uso indebido del mismo tanto dentro del
colegio como fuera de él.

6. Presentarse a clases de Deporte, Educacién Fisica o natacidén sin justificativo via
agenda en caso de no poder realizar la clase. Se aceptaran dos comunicaciones via agenda
seguidas, si el alumno continta enfermo debera presentar certificado médico.

7. Realizar comercio de cualquier tipo o naturaleza en las dependencias del
establecimiento o entorno, ya sea en actividades lectivas o no, sin previa autorizacién de la
direccion.

8. Negarse a participar en cualquier tipo de evaluacidn que esté debidamente
programada y comunicada. De existir algin impedimento para participar en la evaluacién, el
alumno o su apoderado debera presentar el certificado médico correspondiente a su tutor/a.
Ambas acciones antes de la fecha y horario programado para dicha evaluacién.

9. Alterar y/o interrumpir reiteradamente el desarrollo normal de las clases con
actitudes disruptivas que afecten el logro de aprendizajes propios y de los demdas miembros
del grupo curso.

10. Salir o no asistir a clases, actividades programadas o talleres extra programaticos
encontrandose el alumno al interior del colegio, sin la debida autorizacién del profesor.

11. Establecer o mantener comunicaciones verbales, fisicas o digitales desde el interior
del Colegio hacia el exterior, o viceversa, con cualquier persona —incluidos familiares, amigos
o apoderados— durante la jornada escolar, sin la autorizacidn previa de un docente o
funcionario responsable.
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12. Asimismo, considerando que el Colegio constituye un espacio eminentemente
educativo, se prohiben al interior de aulas, talleres, laboratorios y demas dependencias del
establecimiento, asi como durante recreos, colaciones u otros descansos dentro de la jornada
escolar, conductas de caracter afectivo o de cortejo entre estudiantes que impliquen contacto
fisico inapropiado para el contexto escolar. En particular, se prohiben manifestaciones tales
como besos en contacto de labios, tocar zonas erégenas u otras conductas de similar
naturaleza, cuando ellas resulten contrarias al respeto debido entre miembros de la
comunidad educativa y afecten el adecuado clima escolar y el normal desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

13. La falta de asistencia a evaluaciones previamente calendarizadas sin justificacion (se
aplicara reglamento de evaluacion).

14. No respetar valores, simbolos patrios e institucionales, en cualquier actividad interna
o externa al establecimiento, sean éstas dentro o fuera del horario lectivo.

15. La desobediencia a las instrucciones e indicaciones del personal docente y no docente
del colegio.
16. Generar conflictos tales como golpes al mobiliario, discusiones con faltas de respeto,

provocacion, amenaza en cualquier espacio del colegio o en lugares visitados por salidas
pedagdgicas, deportivas y autobuses.

17. Cualquier acto que vaya en contra de la disciplina académica y orden tanto en las
actividades organizadas en el colegio como fuera de él.

18. Mal uso intencionado del mobiliario y del material escolar y deportivo. Fumar o usar
vaper en cualquier actividad representando al colegio, ya sea dentro o fuera de la Institucion.

19. Actos que atenten al decoro, respeto o dignidad de algin miembro de la comunidad
educativa. Como ofender, descalificar verbalmente (groserias e insultos), uso de adjetivos o
sobrenombres que atenten o menoscaben la dignidad y autoimagen de las personas o
expresiones de burla a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

20. Participar en grupos violentos y/o autodestructivos dentro o fuera del colegio.

21. Todas aquellas otras faltas que, a pesar de no estar previstas en el reglamento,
infrinjan disposiciones de la Ley General de Educacidon o las normativas emanadas del
Ministerio de Educacion de uso obligatorio para Instituciones Educativas privadas.

22. El uso del celular estd prohibido en el establecimiento y en todo horario para todos los
cursos desde preescolar hasta cuarto afio medio. La primera vez de ser sorprendido, el celular

70



es retirado y se entrega al alumno al fin de la jornada escolar. La segunda vez se retiene el
celular y se envia informe de convivencia, a la tercera se requisa y se entrega directamente al
apoderado y a la cuarta vez se aplicara la medida de suspensién.

Articulo Quincuagésimo Primero: De las Sanciones a las Faltas Graves

La sancion de estas faltas consistird en la aplicacion de una medida correctiva y una o varias
medidas formativas, donde siempre mediara la notificacidon a los apoderados de los hechos
sujeto de investigacién y sancién, que en virtud de la gravedad del hecho puede variar entre:

De las sanciones;

1. Amonestacion escrita: De la que se dejara registro en su hoja de observaciones
virtual, y serd practicada por directivos, profesores o tutores a cuyo curso pertenezca el
alumno o que hubiera presenciado los hechos segun los casos.

2. Suspension temporal de clases y/o reduccién de jornada: Se suspende en casa de
manera temporal al estudiante de las actividades habituales con su curso por un plazo de un
minimo de 1 a un maximo de 3 dias, de manera que reflexione acerca de su conducta y los
riesgos para su desarrollo personal. Mientras el alumno esté suspendido contard con material
escolar que no afecte la continuidad de sus estudios, debiendo el estudiante asistir a dar
pruebas y/o evaluaciones programadas con anterioridad.

3. La asignacion de la sancién: Las conductas mencionadas anteriormente seran
evaluadas por el Comité de Convivencia Escolar, en base a la proporcionalidad de la falta.

4, Medidas Adicionales: Podra aplicarse las siguientes medidas copulativamente a las
anteriores, dado que dicen relacién con la imagen del Colegio y los deberes de los alumnos:

4.1.  Suspensiéon de Actividades Extracurriculares.

4.2.  Suspension de representacion del Colegio en actividades académicas, culturales,
artisticas y/o deportivas.

4.3.  Remover temporal o permanentemente, cargos de responsabilidad
4.4. Cambio de curso

4.5. Suspensién de ceremonias y/o actos propios del Proyecto Educativo Institucional,
tales como ceremonias de premiacion, viaje de estudios, presentaciones varias.

4.6.  Exclusién de ceremonia para alumnos cuarto afio medio.

4.7.  Citacion del apoderado con el fin de informar la situacion.
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Formativa

1. Derivacidon a algun especialista: que se podra aplicar preventivamente o frente a
situaciones concretas cuando el alumno evidencie trastornos que hicieren necesario su
tratamiento. Esta medida serd aplicada por el Jefe de Estudios con el acuerdo del Director y
psicdloga escolar, poniendo en conocimiento del Comité Convivencia para el seguimiento del
alumno.

2. Citaciones a instancias de orientacion: A cargo del Psicdloga o de un profesor que se
designara por el Director General.

3. Dialogo reflexivo con grupo involucrado y/o el curso: si fuera necesario, que efectuard
el profesor, jefe de estudios o Director cuando la situacién lo amerite.

4, Didlogo personal pedagdgico y correctivo: que deberd ser efectuado por todo profesor
o educador frente a situaciones especificas que requieran ser corregidas preventivamente.

5. Trabajos Comunidad Educativa y/o Colegio: La obligacién de realizar trabajos en
beneficio de la comunidad educativa o del colegio, como medida reparatoria de un hecho
especifico que motiva la sancion, ademas de la amonestacidn escrita. Implica alguna actividad
gue beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, la cual debera ser socializada con
el apoderado del estudiante. Su aplicacidon debera contemplar la previa sociabilizacién con
apoderado. Se deja expresa constancia que la aplicacién de esta medida dependera de la
magnitud de la falta y la edad del estudiante. Estos trabajos en beneficio pueden ser:

5.1. Recolectar o elaborar material para cursos inferiores, asesorado por un docente o
asistente de aula.

5.2.  Ayudante de un profesor o asistente de la educacién.
5.3.  Ayudante de biblioteca.

5.4. Preparar un papeldgrafo o presentacion con informacion y reflexiéon sobre la falta
incurrida para que sea expuesta en un diario mural del colegio o expuesta frente a
grupo-curso.

5.5.  Limpiar o reparar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala,
entre otros.

5.6.  Colaborar con la ornamentacion de algln espacio del establecimiento

5.7. Implementar diario mural de la sala u otro espacio, ordenar materiales en la
biblioteca, etc.
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6. Seguimiento: Posterior a asignar una medida formativa, se debe dar aviso al tutor del
estudiante, para que éste monitoree la realizacion de la medida. Se le debe informar al
apoderado de la aplicacidon de la medida formativa, para que oriente igualmente a su pupilo
en casa y asi no vuelva a realizar la falta.

7. Plan de Accion Colegio — Familia: Este se disefiara y aplicara en circunstancias
especificas, considerando la etapa de desarrollo del estudiante, y tienen como objetivo
fomentar la buena convivencia escolar. Estas se presentaran en la forma de un Plan de Accién
gue se informara a los apoderados de los estudiantes y cuya aplicaciéon sera coordinada por el
Encargado de Convivencia Escolar y/o sus colaboradores.

8. Plan de Accién formativa: Es la Intervencidén de Psicdloga a cargo, para la realizacion
de un plan de accidn, por medio de la participacion en reuniones individuales, con el objetivo
de prevenir, reflexionar sobre lo ocurrido, generar un compromiso por escrito, identificando
el valor/es institucional comprometido/s las consecuencias de sus actos. La suscripcion de un
compromiso del alumno con el colegio con el fin de lograr revertir la conducta que es
sancionada.

9. Servicios reparatorios a la victima: Dichos servicios pueden ser diversos, por lo cual, se
enunciaran a titulo ejemplificativo, los siguientes:

9.1.  Disculpas publicas.

9.2.  Reconocimiento del error.

9.3. Compromisos de cambio.

9.4. Cambio de curso.

9.5. Reposicion de utiles o elementos danados.

10. Servicios comunitarios escolares: Dichos servicios pueden ser diversos, por lo cual, se
enunciaran a titulo ejemplificativo, los siguientes:

10.1. Apoyos a otros alumnos en el evento que el alumno se destaque en alguna area.
10.2. Apoyo en talleres o en actividades de caracter institucional.

10.3. Realizar una presentacién a su curso en relacién con la falta incurrida, reflexionando
acerca de la misma.
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Articulo Quincuagésimo Segundo: De las Faltas muy Graves

Se consideran faltas muy graves, toda conducta que constituya un dafio premeditado a
cualquier miembro de la comunidad educativa, a si mismo o a la infraestructura del colegio,
sea o no esta conducta constitutiva de delito. Estas faltas son:

23. La reiteracion de Atrasos: Se considerara como faltas muy graves la concurrencia de
mas de 8 en el ingreso a clases sin justificacion al Colegio en un periodo académico (afio
calendario)

24. Hablar, copiar y/o actuar de manera deshonesta durante la realizacion de control,
prueba de cualquier tipo o trabajo que implique evaluacidén. Ver reglamento de Evaluacion.

25. Faltar a la verdad, mentir o injuriar en cualquier tipo de hecho, situacién o
acontecimiento.

26. Falsificar o alterar firmas, comunicaciones, informes o cualquier medio comunicativo o
informativo entre el apoderado, el alumno y/o el Colegio.

27. Enviar correos masivos a los grupos de curso o miembros de la comunidad, sin la
debida autorizacién de directivos a cargo.

28. Entregar trabajos en los cuales se compruebe una copia total o parcial desde una
fuente bibliografica (libros, paper, internet, etc.).

29. Utilizar, introducir y reproducir software y programas computacionales no licenciados
ni autorizados por su titular en los equipos y sistemas del colegio, asi como reproducir
cualquier tipo de correo electrénico con informacidon o material ofensivo o contrario a las
buenas costumbres y/o vulnerar los protocolos de seguridad del colegio.

30. Portar, consumir o comercializar material pornografico y/u obsceno, en actividades
lectivas o no lectivas, sean dentro o fuera del colegio, en el entorno del recinto educativo, o
como también en el traslado del hogar al colegio y viceversa.

31. Realizar filmaciones o grabaciones en cualquier tipo de medio audiovisual o digital a
uno o varios miembros de la comunidad escolar, sin contar con la autorizacidn respectiva.

32. La falta de respeto y consideracién a la Direccidn, Jefes de Estudio, Coordinadores,
Director de Admisidn, profesores y personal no docente.

33. Los dafios realizados a la propiedad o material de terceras personas o del colegio, ya
sea en instalaciones, materiales y edificios del colegio, sin perjuicio del resarcimiento de los
danos ocasionados a cargo de quien proceda legalmente.
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34, Tomar fotografias o grabar videos para uso indebido dentro del colegio, con cdmara,
teléfono celular o cualquier otro medio.

35. Utilizar cualquier tipo de red social informatica para difundir informacion, fotografias
o videos no autorizados de cualquier estudiante, docente o personal administrativo del
colegio, mediante el cual se ridiculice, ofenda, difame, calumnie o propague cualquier
material ofensivo, soez o degradante.

36. La apropiacioén indebida de cualquier propiedad del colegio o a algin miembro de la
comunidad educativa. Asimismo, si esto ocurriese en alguna actividad organizada fuera del
Centro.

37. El abandono del colegio, dentro de la jornada escolar, sin la necesaria autorizacion.

38. Insultar, menoscabar o deshonrar al Colegio y su institucionalidad o de la Comunidad
Escolar y sus normas de funcionamiento académico o administrativo, incluyendo entidades
gubernamentales, autoridades comunales y nacionales. Se consideran dentro de este articulo
todas aquellas acciones que realice un estudiante con las que se pretenda insultar, amenazar,
menoscabar o dafiar la imagen corporativa del Colegio y/o de cualquier miembro de la
comunidad escolar.

39. Portar, exhibir o manipular cualquier tipo de armas en actividades lectivas o no
lectivas, sea dentro o fuera del Colegio, en el entorno del recinto educativo, o como también
en el traslado de su hogar al colegio y viceversa.

40. Realizar hacia compariieros u otros miembros de la Comunidad Escolar actos de
Bullying o Ciberbullying como amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, ofender
o burlarse reiteradamente o realizar actos de discriminacidon en su contra, ya sea por la
condicion social, religién, pensamiento politico o filoséfico, raza, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra circunstancia que sea objeto
de broma.

41. El maltrato, acoso escolar y/o violencia. Entiéndase por agresion fisica entre miembros
pares del centro educativo (estudiantes) apoderados y miembros del establecimiento o entre
estudiantes y profesores.

42, La vulneracion de derechos de los estudiantes.

43, Situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el colegio. Portar, consumir o
comercializar, cigarrillos, drogas, alcohol y/o estupefacientes, en actividades lectivas o no
lectivas, sean dentro o fuera del Colegio, en el entorno del recinto educativo, o como
también, en el traslado de su hogar al colegio y viceversa.
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44, Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten la integridad de los
estudiantes.

45. Se consideraran como faltas muy graves, todas aquellas conductas que causen
conmocion o repercusion al interior del colegio, y que ponen en riesgo la integridad del
propio estudiante y/o de otros miembros de la comunidad educativa y que sean contrarias al
Ideario, principios de la Institucidon Internacional SEK y Reglamento Interno Escolar.

46. El uso de Inteligencia Artificial, con el objeto de degradar, mentir o en definitiva
generar procesos que interfieran con la Convivencia Escolar, tales como, sélo a titulo
ejemplificativo, usar rostros de miembros de la comunidad educativa en videos, fotografias o
audios sin el consentimiento de aquellos que se intenta suplantar.

47, Aguellas contempladas en el Capitulo 2 “Derechos y deberes de los apoderados”,
articulo 11., a propésito de las conductas prohibidas de los apoderados.

Articulo Quincuagésimo Tercero: De las Sanciones a las Faltas Muy Graves

La sancidon de estas faltas consistird en la aplicacion de una medida correctiva y una o varias
medidas formativas, donde siempre mediara la notificacién a los apoderados de los hechos
sujeto de investigacién y sancién, que en virtud de la gravedad del hecho puede variar entre:

La sancion

Condicionalidad de Matricula: Es una carta de Advertencia que se envia a los padres y/
apoderados, por parte del Director, Jefe de Estudios, Tutor y encargado de convivencia escolar
del Colegio, indicando la situacion conductual y/o académica actual de su alumno. En la carta
se deben definir claramente las

razones que ameritan la adopcion de esta medida, los momentos en que se evaluara los
avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de
levantamiento de la medida si la evaluaciéon es positiva. La condicionalidad de matricula
siempre se revisa al final de cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya
aplicado.

Dicha carta serd entregada preferentemente en una reunién donde concurren representacion
del Colegio el Tutor y/o Jefe de Estudios o Encargada de Convivencia; y en representacion del
alumno el apoderado indicado en la ficha de matricula con el alumno. En caso de que el
apoderado no concurra a la citacién, esta notificacidn sera a través de correo electrénico.

1. Cambio de Curso como sancion: Se podra determinar el cambio inmediato o diferido
de curso. Dicho acto debe responder a un elemento esencialmente académico y de
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convivencia escolar, que sélo a titulo ejemplificativo, puede responder a violencia reiterada
en el nivel, la violencia grave y no reiterada, la existencia de violencia contra cualquier
miembro de la comunidad educativa del alumno del apoderado, tutor o responsable legal del
NNA, y en especial atencion a la violencia contra el docente y/o tutor del nivel. Para la
aplicacién de dicha sancidn es necesario un informe de psicéloga.

2. Suspension temporal de clases y/o reduccidon de jornada: Se suspende en casa de
manera temporal al estudiante de las actividades habituales con su curso por un plazo de
minimo 3 dias a maximo 5 dias habiles, prorrogable excepcionalmente y por una sola vez por
un periodo igual, de manera fundada, de manera que reflexione acerca de su conducta y los
riesgos para su desarrollo personal. Mientras el alumno esté suspendido contard con material
escolar que no afecte la continuidad de sus estudios, debiendo el estudiante asistir a dar
pruebas y/o evaluaciones programadas con anterioridad.

3. Cancelacion de Matricula: Debido a faltas gravisimas a la buena convivencia, se decide
gue el alumno no puede matricularse en el colegio el aino siguiente.

4, Expulsion del alumno: Sélo opera si existe peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa. Su aplicacion es
excepcional, debiendo preferirse siempre las medidas formativas y pedagdgicas, y se sujeta al
procedimiento y a las garantias sefialadas a continuacion.

Reglas comunes a la expulsién y a la cancelacién de matricula: (a) estas medidas sélo podran
aplicarse de forma excepcional, una vez agotadas las alternativas pedagdgicas y formativas
disponibles, cuando hubiese sido posible aplicarlas; (b) requerirdan un informe previo
elaborado por una comisidn integrada por el profesor jefe o tutor del estudiante, el
Coordinador de Convivencia Educativa, que dé cuenta de los antecedentes conductuales y
pedagdgicos, de los informes técnicos psicosociales si los hubiere, de la proporcionalidad de
la medida y de la gravedad de la afectacién a la convivencia, con una recomendacién sobre su
aplicacidn; si el informe no recomienda la medida y el Director resuelve igualmente aplicarla,
debera fundamentar pormenorizadamente su decision; (c) la decisién sera notificada por
escrito al padre, madre o apoderado, o al estudiante mayor de edad sin apoderado, indicando
el plazo para solicitar la reconsideracion de la medida, que sera de quince dias desde la
notificacién, la que sera resuelta por el Director previa consulta al Consejo de Profesores; (d)
dentro del plazo de cinco dias hdbiles desde la adopcion de la medida, y que ella se

encontraré firme (agotados los plazos de apelacion), el Director informara de ella a la
Direccidon Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién y a la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién correspondiente. (e) En caso de verificarse una falta Muy Grave, que
el Comité consideré que no es objeto de analisis y conclusidn distinta a la expulsién en virtud
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de los principios de este Reglamento y la normativa vigente, podra dar curso a la sancién de
Expulsion sin mediar aspectos tales como medidas formativas. Esto en atencion y
armonizacién con la normativa de Aula Segura

5. Amonestacién escrita: De la que se dejara registro en su hoja de observaciones virtual,
y sera practicada por directivos, profesores o tutores a cuyo curso pertenezca el alumno o
gue hubiera presenciado los hechos segun los casos.

6. Asistencia solo a dar evaluaciones: Corresponde a una medida excepcional, esta
medida podra ser aplicada en caso de que el o la estudiante incurra en faltas que afecten
gravemente la convivencia escolar, o ante una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Su
aplicacién corresponde al Director.

7. Medidas Adicionales: Podrd aplicarse las siguientes medidas copulativamente a las
anteriores, dado que dicen relacién con la imagen del Colegio y los deberes de los alumnos:

- Suspensidn de Actividades Extracurriculares.

- Suspensidon de representacion del Colegio en actividades académicas, culturales,
artisticas y/o deportivas.

- Remover temporal o permanentemente, cargos de responsabilidad

- Suspensidén de ceremonias y/o actos propios del Proyecto Educativo Institucional,
tales como ceremonias de premiacion, viaje de estudios, presentaciones varias.

- Compromiso de buena conducta: Carta que debe ser firmada por el alumno vy el
apoderado del alumno, indicando expresamente el compromiso al buen comportamiento y
rendimiento académico.

- Exclusién de ceremonia para alumnos de cuarto afo medio.

- Citacion del apoderado con el fin de informar la situacion.

a. Carta de Compromiso: La carta de advertencia es un paso antes de la
condicionalidad por faltas graves. Es una advertencia y un llamado de atencidn que conduzca
a un cambio en la conducta del alumno. La carta de advertencia serd hecha por el consejo de
profesores y comité de convivencia escolar a los padres y alumnos, por separado o juntos. Lo
anterior sera realizado en una entrevista en que se planteara la situacion que amerita este
cambio de comportamiento. En dicha entrevista el colegio, los apoderados y los alumnos
deberan firmar la carta de advertencia que informa de esta situacidén, sus causas y su
duracion. Si al final del periodo el compromiso del alumno, no ha tenido cambios en su
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conducta, o hubiera repetido la misma falta u otra de la misma gravedad, el colegio evaluara
dar la condicionalidad o cancelar su matricula, informandoles a los padres y a la alumna
acerca de la decision. Esta situacién puede surgir de

(a) la acumulacién continua de faltas leves y graves y, (b) que el alumno cometa faltas graves
o gravisimas adicionales a las que causaron su condicionalidad.

Formativa

1. Derivacidon a algun especialista: que se podrd aplicar preventivamente o frente a
situaciones concretas cuando el alumno evidencie trastornos que hicieren necesario su
tratamiento. Esta medida serd aplicada por la Jefa de Estudios con el acuerdo del Director y
Psicdloga escolar, se pondra en conocimiento del Comité de Convivencia para el seguimiento
del alumno.

2. Citaciones a instancias de orientacidn o consejeria: A cargo de psicdloga o de un
profesor que se designara por el Director General.

3. Dialogo reflexivo con grupo involucrado y/o el curso: si fuera necesario, que efectuara
el profesor, jefe de estudios o Director cuando la situacién lo amerite.

4, Diadlogo personal pedagdgico y correctivo: que deberad ser efectuado por todo profesor
o educador frente a situaciones especificas que requieran ser corregidas preventivamente.

5. Trabajos Comunidad Educativa y/o Colegio: La obligacién de realizar trabajos en
beneficio de la comunidad educativa o del colegio, como medida reparatoria de un hecho
especifico que motiva la sancidn, ademads de la amonestacion escrita. Implica alguna actividad
gue beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, la cual debera ser socializada con
el apoderado del estudiante. Su aplicacidon debera contemplar la previa sociabilizacién con
apoderado. Se deja expresa constancia que la aplicacién de esta medida dependera de la
magnitud de la falta y la edad del estudiante. Estos trabajos en beneficio pueden ser:

5.1. Recolectar o elaborar material para cursos inferiores, asesorado por un docente o
asistente de aula.

5.2.  Ayudante de un profesor o asistente de la educacion.

5.3.  Ayudante de biblioteca.

5.4. Preparar un papelégrafo o presentaciéon con informacién y reflexién sobre la falta
incurrida para que sea expuesta en un diario mural del colegio.
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5.5.  Limpiar o reparar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala,
entre otros.

5.6.  Colaborar con la ornamentacion de algun espacio del establecimiento

5.7. Implementar diario mural de la sala u otro espacio, ordenar materiales en la
biblioteca, etc.

6. Seguimiento: Posterior a asignar una medida formativa, se debe dar aviso al tutor del
estudiante, para que éste monitoree la realizacién de la medida. Se le debe informar al
apoderado de la aplicacidon de la medida formativa, para que oriente igualmente a su pupilo
en casa y asi no vuelva a realizar la falta.

7. Plan de Accion Colegio — Familia: Este se disefard y aplicard en circunstancias
especificas, considerando la etapa de desarrollo del estudiante, y tienen como objetivo
fomentar la buena convivencia escolar. Estas se presentardn en la forma de un Plan de Accién
que se informard a los apoderados de los estudiantes y cuya aplicacidn sera coordinada por el
Encargado de Convivencia Escolar y/o sus colaboradores.

8. Plan de Accion formativa: Es la Intervencidn de Psicéloga a cargo, para la realizacidon
de un plan de accidn, por medio de la participacion en reuniones individuales, con el objetivo
de prevenir, reflexionar sobre lo ocurrido, generar un compromiso por escrito, identificando
el valor/es institucional comprometido/s las consecuencias de sus actos. La suscripcion de un
compromiso del alumno con el colegio con el fin de lograr revertir la conducta que es
sancionada.

9. Servicios reparatorios a la victima: Dichos servicios pueden ser diversos, por lo cual, se
enunciaran a titulo ejemplificativo, los siguientes:

9.1.  Disculpas publicas.

9.2.  Reconocimiento del error.

9.3. Compromisos de cambio.

9.4. Cambio de curso.

9.5.  Reposicidn de utiles o elementos dafiados.

10. Servicios comunitarios escolares: Dichos servicios pueden ser diversos, por lo cual, se
enunciaran a titulo ejemplificativo, los siguientes:

10.1. Apoyos a otros alumnos en el evento que el alumno se destaque en alguna area.

10.2. Apoyo en talleres o en actividades de caracter institucional.
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10.3. Realizar una presentacién a su curso en relacién con la falta incurrida, reflexionando
acerca de la misma.

Se deja expresa constancia que la Reduccién de jornada y la Asistencia solo a dar
evaluaciones corresponden a medidas excepcionales, las que solo se podran aplicar si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad
educativa. Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas,
antes de su adopcién, debiendo comunicarse al estudiante y a sus padres o apoderado,
sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran

Articulo Quincuagésimo Cuarto: De las Atenuantes
Para la gradacion de las medidas correctoras y de las sanciones podran ser consideradas

circunstancias atenuantes, que implican tomar en consideracion:

La irreprochable conducta anterior y/o historial del estudiante. Esto implica que haya
mostrado buen comportamiento, cumpliendo sus deberes vy responsabilidades
anteriormente.

El reconocimiento espontdneo de la conducta, asi como la peticidn de excusas y la reparacion
del dafio producido ya sea fisico o moral.

1. La falta de intencionalidad o premeditacion de la falta.
2. El caracter ocasional de la conducta.
3. Otras circunstancias de caracter personal que puedan incidir en su conducta.

3.1. (Diagnésticos Psicolégicos, Psiquiatricos, entre otros, que sean debidamente
conocidos y acreditados en su historia escolar).

4, El haber actuado por presién para defender derechos personales y/o familiares.

5. El haber sido inducido a cometer la falta, siempre y cuando este hecho se encuentre
debidamente comprobado.

Articulo Quincuagésimo Quinto: De las Agravantes

Por otro lado, se podran considerar circunstancias agravantes de la conducta, las siguientes:

1. La premeditacidn de la falta.

2. La reiteracion, habiendo sido sancionado con anterioridad por la misma falta o por las
faltas a los compromisos y deberes estipulados en el presente reglamento.
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3. La incitacién o estimulo a la actuacidn individual o colectiva que dafie los derechos de
los demas miembros de la comunidad escolar.

4, La alarma provocada en la comunidad escolar causada por las conductas
perturbadoras de la convivencia, con especial atencién a aquellos actos que presenten
caracteristicas de acoso o intimidacién a otro estudiante.

5. La gravedad de los perjuicios causados al colegio o a cualquiera de los integrantes de
la comunidad educativa.

6. Haber mentido para justificar la falta.

7. Haber cometido la falta para ocultar otra falta.

8. Cometer la falta para obtener provecho ilicito personal o de un tercero.

9. Cometer la falta abusando de la confianza depositada por los Directivos, Tutor,
Profesores, Asistentes de la Educacién, Apoderados y/o Compafieros.

10. Cuando compromete el buen nombre del establecimiento.

11. Realizar destrozos, ya sea a los muebles como a los inmuebles del establecimiento

Articulo Quincuagésimo Sexto: Procedimiento

Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a faltas graves o muy
graves establecidas como tal en el reglamento interno del Colegio, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

El establecimiento de este apartado tiene como finalidad describir el procedimiento general
aplicado a procedimientos disciplinarios, por lo que en orden normativo es supletorio de
procedimientos especiales establecidos en Protocolos especiales.

Articulo Quincuagésimo Séptimo: De los tipos de procedimiento.

Cualquier persona que presencie la comisién de una de las faltas establecidas en el presente
Reglamento deberd informar, durante la jornada escolar del mismo dia o a mas tardar al dia
habil siguiente, al Tutor, Jefa de Estudios, Director, y/o al Encargada de Convivencia Escolar.
Estos, a su vez, deberan informar al Director.

1. Canal seguro y confidencial de denuncias: sin perjuicio de los conductos regulares
sefialados, el Colegio dispondra de un canal seguro y confidencial para la recepcién de
denuncias y reclamos, que permitird formularlas con reserva de identidad. El Colegio
garantizard el debido resguardo de la identidad del denunciante, la no revictimizacién de las
personas afectadas y la adopcidon oportuna de medidas adecuadas en respuesta a las
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situaciones comunicadas. Por este mismo canal podrdn presentarse sugerencias o propuestas
de modificacidn a este Reglamento y otros requerimientos de los miembros de la comunidad
educativa. El acceso al canal, su forma de uso y el responsable de su gestidn seran difundidos
de manera permanente a la comunidad educativa.

2. Deber de reporte: todo el personal del Colegio y los demas adultos integrantes de la
comunidad educativa deberan reportar al equipo directivo, o al Coordinador de Convivencia
Educativa, toda informacién de la cual hayan tomado conocimiento sobre hechos que puedan
constituir actos de acoso, violencia o discriminacién contra cualquier integrante de la
comunidad educativa y, en general, cualquier acto que contravenga la buena convivencia.

La Jefa de estudios y el tutor analizardn el hecho denunciado vy, en conjunto con la Encargada
de Convivencia Escolar, determinard si constituye una infraccién al reglamento. De ser asi, se
iniciara el procedimiento adecuado segun la gravedad y la reiteracién de la falta, respetando
siempre la privacidad de los alumnos involucrados y la presuncién de inocencia. Una vez
analizado el caso se decidird si iniciar un procedimiento simplificado o una carpeta de
investigacion.

Articulo Quincuagésimo Octavo: Procedimiento Simplificado.

Colegio Internacional SEK Austral, luego de analizado el tipo infraccional, podra determinar
un procedimiento simplificado, siempre y cuando se esté en presencia de faltas leves. En este
caso, luego de comprobar la concurrencia de la falta se dejarad registro en la hoja de
observaciones virtual del alumno, notificando de ello al apoderado via agenda de
comunicaciones, correo electréonico y/o sistema virtual. En caso de que el apoderado decida
impugnar dicha resolucién podrad hacerlo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde
notificada la falta.

Articulo Quincuagésimo Noveno: Resolucidon Pacifica de Conflictos.

Los conflictos deben ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirse en una
experiencia formativa.

Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucidn pacifica de un conflicto se requiere la
voluntad de ambas partes y una condicién bdsica de simetria, es decir, igualdad de
condiciones que garantice la consideracién de los intereses y derechos de todos los
involucrados. En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacién
asimétrica entre los miembros de la comunidad educativa, conformada por adultos, nifios,
ninas y jovenes; en este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto al
momento de afrontar y resolver un conflicto.
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En conformidad con el articulo 16 E, letra k), del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, incorporado por la Ley N° 21.809, el Colegio contempla mecanismos de gestion
colaborativa para los conflictos que surjan entre los integrantes de la comunidad educativa,
tales como el didlogo facilitado, la mediacién y la conciliacién. Estos mecanismos se regiran
por los principios de voluntariedad, confidencialidad, igualdad, imparcialidad y neutralidad, y
se aplicardn siempre con resguardo de los derechos fundamentales de quienes se sometan a
ellos.

La instancia de gestidn colaborativa podrd ser propuesta por el Comité de Buena Convivencia
Educativa, a través del Coordinador o Coordinadora de Convivencia Educativa, cuando estime

que el hecho no afecta significativamente la convivencia educativa. Las partes podran
aceptarla o rechazarla libremente, y su rechazo no podra considerarse antecedente en su
contra. Aceptada la instancia, serd conducida por el Coordinador o Coordinadora de
Convivencia Educativa o por el profesional del equipo de convivencia que éste designe, quien
no podrd haber intervenido previamente en la investigacidon del mismo hecho.

En ningln caso podran aplicarse estos mecanismos cuando el conflicto trate sobre hechos
constitutivos de delito o de vulneracidon de derechos fundamentales. Tampoco procederan
tratandose de faltas muy graves.

De alcanzarse un acuerdo, se levantard un acta en la que constardn los compromisos
asumidos, los plazos para su cumplimiento y el responsable de su seguimiento, la que sera
suscrita por los participantes y, tratdndose de estudiantes, por sus apoderados. El
cumplimiento integro y oportuno de los compromisos pondra término al procedimiento
disciplinario asociado, dejandose constancia en el registro respectivo sin que ello constituya
sancién. Su incumplimiento permitird reanudar el procedimiento en la etapa en que se
encontraba, computandose el tiempo de la gestidn colaborativa dentro del plazo méximo de
investigacidn establecido en este Reglamento.

Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio del derecho de los miembros de la
comunidad educativa a requerir la gestion colaborativa de conflictos ante la Superintendencia
de Educacion, conforme a la Ley N° 20.529, modificada por la Ley N° 21.809.

Este procedimiento no reemplaza la ejecucidon de los protocolos de actuacién que
corresponda activar.
Articulo Sexagésimo: Procedimiento Disciplinario o Carpeta de Investigacion.

Debido a la naturaleza de las conductas analizadas, el Comité de Convivencia en virtud de la
gravedad de los hechos iniciarda un procedimiento de investigacién consistente en los
siguientes pasos:
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Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncién de Inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revisidn de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio
del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Este principio se expresa por medio del siguiente procedimiento:

- Todo procedimiento disciplinario desarrollado por el Colegio Internacional SEK Austral
se regira por los principios de debido proceso, presuncion de inocencia, derecho a defensa,
proporcionalidad de las medidas, interés superior del estudiante y proteccién de la
comunidad educativa.

En virtud de estos principios, todo estudiante tendra derecho a ser informado de los hechos
que se le imputan, presentar descargos, aportar medios de prueba y solicitar la revisidn de la
decision mediante los recursos establecidos en el presente Reglamento.

Los procedimientos de investigacion se ajustaran a los principios de imparcialidad,
proporcionalidad, confidencialidad vy celeridad, evitando la revictimizacién de los
involucrados. Tratdndose de estudiantes, el plazo maximo de la investigacidn, incluidas sus
prérrogas, sera en todo caso de dos meses contados desde su inicio.

NOTA: En los anexos de este reglamento se encontrarda una tabla resumen de los
procedimientos, que permitird un acceso expedito a los mecanismos que establece este
Reglamento. Con todo, en caso de incongruencia entre el anexo el cuerpo principal del
reglamento, prevalecerd lo que indique el Reglamento en lo principal. Asi mismo, sera este
Reglamento el que sirva como fuente interpretativa de los anexos indicados.

Articulo Sexagésimo Primero: Medidas Cautelares

Colegio Internacional SEK Austral, en caso de verificar la sospecha de actos que afecten
significativamente la convivencia escolar, o que en definitiva puedan ser constitutiva de
delitos, podra por resolucién del Comité de Convivencia Escolar, emitir medidas de cautela de
derechos de terceros afectados, los que soélo a titulo ejemplificativo pueden ser, abusos
sexuales, rifias, amenazas, entre otros. Dichas medidas cautelares son las siguientes:

1. Asistencia sdlo a rendir evaluaciones en dependencias del Colegio. En este caso CISEK
Austral establecerd un régimen de aprendizaje diferenciado para el alumno sujeto de
investigacién, donde el alumno sélo asista a rendir las evaluaciones en el Colegio. Esta
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medida se aplicara bajo el principio de proporcionalidad, sélo mientras resulte estrictamente
necesaria, no podra extenderse mas alld de la conclusién del procedimiento y deberd
resguardar la continuidad de la trayectoria educativa del estudiante.

2. Cambio de Curso como medida Cautelar. CISEK Austral podra establecer como medida
el cambio de curso. Dicha medida durard mientras dure el proceso de investigacion.
Terminado el proceso se analizara en conjunto con los apoderados la pertinencia de
mantener o no al alumno en otro curso. Con todo, en caso de acreditarse la responsabilidad
del alumno, se podrd establecer tipos sancionatorios tales como el cambio de curso como
medida disciplinaria.

Reglas comunes a las medidas cautelares y de proteccién: las medidas de proteccion de la
persona afectada se determinardn desde el momento en que el Colegio tome conocimiento
de los hechos, en aplicacién del principio de proporcionalidad, y podran extenderse hasta la
conclusién del procedimiento. La suspensién como medida de proteccion sélo procedera
cuando no sea posible resguardar a la persona afectada mediante otra medida y no podrd
extenderse por mas de quince dias habiles; podra aplicarse nuevamente sélo si el denunciado
reitera una falta durante el procedimiento, caso en el cual la investigacidn debera concluir
antes del término del nuevo plazo. Durante la suspension, el Colegio realizara un monitoreo
pedagdgico del estudiante y dispondrd medidas para resguardar la continuidad de su
trayectoria educativa.

Capitulo Duodécimo: Del Comité de Convivencia Escolar
Articulo Sexagésimo Segundo: De la Convivencia Escolar

La existencia de conflictos, su comprension y la habilidad para afrontarlos y resolverlos
requieren un aprendizaje diario en la cultura de la convivencia y la paz, especialmente dentro
del sistema educativo.

Educar en convivencia es ensefar valores que deben ser asumidos y practicados por toda la
comunidad educativa, en particular por aquellos que desempefan roles de educadores:
padres, madres, apoderados, profesores y directivos. Estos deben constituirse en ejemplos a
seguir por los alumnos.

Las situaciones de acoso, intimidacion o victimizacién ocurren cuando un alumno o alumna es
expuesto repetidamente y durante un tiempo prolongado a acciones negativas por parte de
otros comparieros. Estas acciones negativas pueden ser verbales, tecnoldgicas (virtuales o
electrdnicas), psicoldgicas o implicar contacto fisico.
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Una vez que se detectan indicios de una situacién de acoso escolar en nuestro colegio, es
fundamental conocer las medidas a adoptar. Una intervencidn rapida y efectiva que involucre
a toda la comunidad escolar (alumnos, familias y docentes) puede evitar el agravamiento de
la situacién. Por ello, es esencial establecer un conjunto claro de medidas destinadas a frenar
y mitigar el acoso.

Articulo Sexagésimo Tercero: Del Concepto de Maltrato, Buena Convivencia y Acoso Escolar

1. Maltrato Escolar: Se entenderd por maltrato escolar cualquier accion u omisidn
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

1.1.  Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

1.2.  Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

1.3.  Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

2. Buena convivencia educativa: de conformidad con el articulo 16 A del DFL N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacidon®, modificado por la Ley N° 21.809, se entenderd por buena
convivencia educativa la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa,
en que se promueven relaciones e interacciones inclusivas y participativas que fomentan la
solidaridad, empatia, cohesion y consenso, a través de practicas y procesos de aprendizaje
orientados a reconocer y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa,
atendiendo siempre el bien comun, el interés superior de nifios, nifias y adolescentes, el
respeto por los derechos y el cumplimiento de los deberes de todos los integrantes de la
comunidad educativa, y el ejercicio de la autoridad pedagdgica y directiva. Las relaciones de
las personas adultas con los nifios, nifias y adolescentes deberan regirse siempre por el buen
trato.

3. Acoso escolar: conforme al articulo 16 B del citado cuerpo legal, se entenderd por
acoso escolar toda accién u omisidon constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada dentro o fuera del establecimiento por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro u otra estudiante, y provoquen en éste maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, o que causen un

1 Fija Texto Refundido, Coordinado Y Sistematizado De La Ley N220.370 Con Las Normas No Derogadas Del Decreto Con Fuerza De Ley N2 1,
De 2005
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clima escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado de un estudiante o el ignorarlo
deliberadamente de forma colectiva, sea por medios tecnolégicos o por cualquier otro medio,
segln su edad y condicion. Las referencias a agresiones u hostigamientos comprenden tanto
las fisicas como las psicoldgicas, realizadas por cualquier medio. Detectado un caso, el Colegio
activara oportunamente el protocolo contra el acoso escolar dentro de los plazos que éste
disponga, y adoptara medidas de prevencidn y promociéon con enfoque formativo.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldogica cometida por
cualquier medio en contra de un o una estudiante, realizada por quien detente una posicion
de autoridad, director, profesor, asistente de la educacidon u otro, asi como la ejercida por
cualquier adulto de la comunidad educativa. Por su parte, las conductas de acoso, violencia o
discriminacion ejercidas por estudiantes, padres, madres o apoderados u otros que no
detenten la calidad de trabajadores del establecimiento, en contra de profesionales,
asistentes de la educacién o de cualquier trabajador del Colegio, constituiran violencia en el
trabajo ejercida por terceros, conforme al literal c) del inciso segundo del articulo 2° del
Cdédigo del Trabajo; en tal caso, el Colegio aplicara los protocolos y procedimientos de este
Reglamento en coordinacion con los procedimientos de la Ley N° 21.643, bajo los principios
de coordinacion, economia y eficiencia, evitando la sobreintervencién y adoptando
oportunamente medidas de resguardo de la integridad y bienestar del trabajador afectado.
Cuando las conductas tengan una motivacién discriminatoria, el Colegio adoptara ademas
medidas formativas que promuevan la igualdad y la no discriminacion arbitraria.

Articulo Sexagésimo Cuarto: Del Comité de Convivencia Escolar

El Colegio Internacional SEK Austral rechaza enérgicamente las situaciones de violencia o
acoso escolar y pondrd todos los medios para hacerle frente involucrando a toda la
comunidad educativa.

La Sana Convivencia Escolar se rige por lo establecido en la Ley General de Educacion de la
Republica de Chile y por lo recogido en el Reglamento de Régimen Interior y el Manual de
Organizacién y Funcionamiento de la Institucién Internacional SEK; el Reglamento Interno de
orden, higiene y seguridad y Boletin Informativo del Colegio Internacional SEK Austral, asi
como este propio Reglamento. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 15 de la Ley
General de Educacién de la Republica de Chile, modificado por la Ley N° 21.809, se procede a
la creacion de un Comité de Buena Convivencia Educativa, denominado también en este
Reglamento “Comité de Convivencia Escolar”, que tendra el objetivo de estimular y canalizar
la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y promover la buena
convivencia y el buen trato, y que estara formado por:
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1.1.  La Direccién del Colegio
1.2.  LaEncargada de Convivencia Escolar
1.3. LalJefa de Estudio del Colegio Internacional SEK Austral.

Articulo Sexagésimo Quinto: De las Atribuciones del Comité de Convivencia Escolar

1. Dar a conocer el Reglamento de Convivencia Escolar a la Comunidad Educativa, tanto
en su dimension interna (Reglamento de Convivencia Escolar), como de aquella
reglamentacion de la Institucion Internacional SEK.

2. Proponer a la Direccidon del Colegio sistemas que propicien la sana convivencia.
3. Proponer a la Direccidn del Colegio planes de prevencidn de la violencia escolar.
4, Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o

antecedentes relativos a la convivencia escolar.

5. Direccién del colegio, Jefatura de Estudio, Psicologa y Encargada de Convivencia
Escolar mantendran conversaciones individuales o grupales con los alumnos siempre que lo
consideren necesario, con independencia del curso o edad del estudiante, para tratar
cualquier aspecto relevante relacionado con su bienestar emocional, académico o de
convivencia.

6. Dar a conocer qué tipo de faltas y sanciones pueden ser resueltas directamente por
los profesores o el tutor, las que deben ser atendidas por el Jefe de Estudios de cada ciclo y
las que deben ser atendidas por el Comité de Convivencia que seran evaluadas a través de la
Encargada de Convivencia del colegio.

Articulo Sexagésimo Sexto: Encargado de Convivencia Escolar

1. La Encargada de Convivencia es designada por la Direccion del Colegio para
implementar y promover la politica nacional de convivencia escolar a través del disefio e
implementacién de un plan de accidn; con el apoyo y colaboracién del Comité de Convivencia
Escolar. Se entendera como encargada de convivencia escolar, aquella persona que al tiempo
de la investigacibn mantenga un contrato o anexo de contrato como Encargado de
Convivencia Escolar.

2. Coordinacion de Convivencia Educativa y equipo de convivencia: en conformidad con
el articulo 15 del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, modificado por la Ley N°
21.809, el Colegio contard con un equipo a cargo de la convivencia educativa, cuyo objetivo
sera la implementacion del Plan de Gestién de Convivencia Educativa y las demds materias
relacionadas que determine el equipo directivo, y que asesorara y formulard
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recomendaciones al Director y al Comité de Buena Convivencia Educativa. Este equipo sera
liderado por la persona a cargo de la Coordinaciéon de la Convivencia Educativa (Encargado de
Convivencia Escolar), profesional de la educacién o del drea psicosocial o psicopedagogica,
con formacién o experiencia en el ambito pedagdgico o de convivencia educativa, de jornada
completa y dedicacion exclusiva. El perfil del cargo sera definido por el Director y presentado
al sostenedor para su aprobacion antes del proceso de seleccidn. El equipo podra estar
constituido, ademas, por hasta dos profesionales, preferentemente del area psicosocial o
psicopedagdgica. La persona que a la entrada en vigencia de la Ley N° 21.809 se desempefiie
como Encargado de Convivencia Escolar y cumpla los requisitos sefialados se entendera
homologada al cargo de Coordinador de Convivencia Educativa, conforme al articulo cuarto
transitorio de dicha ley; toda referencia de este Reglamento al “Encargado de Convivencia

III

Escolar o de similar caracteristica esencial” se entenderd hecha al Coordinador o

Coordinadora de Convivencia Educativa.

Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

1. Asesorar al Director en el cumplimiento de la normativa en materias de convivencia
escolar.

2. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica de Convivencia
Escolar.

3. Ejercer el liderazgo del Comité de Buena Convivencia Escolar en la promocidn de la
buena convivencia y la prevencién de la violencia escolar, asi como también en Ia
implementacion de las medidas de convivencia escolar que determine el Comité de Buena
Convivencia Escolar

4. Planificar, coordinar, supervisar y evaluar, las actividades del drea de la Convivencia
Escolar, cumpliendo con la normativa vigente, las indicaciones del Comité de Buena
Convivencia Escolar, la Direccién del colegio y los principios declarados en el Proyecto
Educativo Institucional.

5. Elaborar e implementar del Plan de Gestion sobre Convivencia Escolar

6. Coordinar la revisiéon y actualizacion anual del Reglamento Interno Escolar y sus
protocolos de actuacion

7. Liderar los procesos y protocolos de actuacion en caso de que se requiera por faltas al
Reglamento.
8. Actuar como contraparte de los organismos publicos y privados y redes de apoyo en el

area de convivencia escolar.
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9. Promover el trabajo colaborativo y participacion entre actores de la comunidad
educativa, en la elaboracién, implementacién y difusion de politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas y disciplinarias  que fomentan la buena convivencia.

10. Proponer iniciativas de capacitacién sobre promociéon de la buena convivencia vy
manejo de situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Articulo Sexagésimo Séptimo: Plan de Gestion de Convivencia Escolar / Plan de Convivencia
Educativa

Es el instrumento de planificacion que contiene los compromisos de accién del
establecimiento en materia de Convivencia Escolar, contemplando en los objetivos,
destinatarios, responsables de la ejecucion, plazos, recursos y formas de evaluacién de todas
las acciones de promocion de buena convivencia y prevencion del maltrato. Todo lo anterior
se consigna en un formato denominado: “Plan de Gestion de la Convivencia Escolar”,
asignandole a este titulo el afio de ejecucidn que corresponda.

Conforme al articulo 16 D del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, modificado por
la Ley N° 21.809, este instrumento se denominard Plan de Gestidon de Convivencia Educativa

considerara los lineamientos de la Politica Nacional de Convivencia Educativa y tendra por
objetivo promover la buena convivencia educativa, el buen trato y la erradicacion de todo
acto de violencia, acoso o discriminacion. Su elaboracion e implementacion correspondera al
equipo de convivencia educativa, liderado por el Coordinador de Convivencia Educativa, y su
aprobaciéon y dictacién al Director. EI Plan deberd contar, a lo menos, con los siguientes
contenidos minimos: a) acciones de coordinacién con el drea técnico-pedagdgica y con el area
administrativa; b) estrategias y acciones de informacién, difusién y formacién para todos los
estamentos, especialmente en promocién del buen trato y no discriminacién arbitraria; c)
acciones de promocién del bienestar y salud mental, con énfasis en la prevenciéon de
conductas suicidas y en el abordaje de factores de riesgo, tales como el consumo de drogas,
alcohol y tabaco; d) estrategias para la gestidon colaborativa de conflictos o situaciones de
riesgo; e) calendarizacién de las actividades del afio escolar, con objetivos, contribucion al
propésito del Plan, lugar, fecha y persona encargada de su ejecucién; f) estrategias y acciones
gue incorporen a los estudiantes como sujetos activos en la promocién de la buena
convivencia; y g) estrategias de formacion dirigidas a padres, madres y apoderados sobre
convivencia educativa, prevencion del acoso escolar, resolucién pacifica de conflictos y
promocién del buen trato.
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Articulo Sexagésimo Octavo: Estrategias de informacién, capacitacion y prevencién de
vulneracion de derechos

El Colegio SEK Austral implementa de forma permanente y sistematica un conjunto de
acciones de informacién, formacion y prevencidn dirigidas a estudiantes, docentes,
apoderados/as y asistentes de la educacion, con el propdsito de proteger los derechos de los
estudiantes, prevenir situaciones de riesgo y promover una convivencia escolar respetuosa,
segura e inclusiva.

1. Programas de Capacitacién:

El Colegio desarrollard anualmente programas y actividades de capacitacion que aborden,
entre otros, los siguientes temas: derechos y deberes de los estudiantes; prevencion de la
discriminaciéon; acoso escolar y ciberacoso; prevencion del abuso sexual infantil y
adolescente; seguridad digital; autocuidado; y promociéon de la salud mental y el bienestar
socioemocional.

2. Difusiéon de informacién preventiva:

3. Se asegurara la difusion permanente de informacién institucional a través de tutorias,
escuela para padres, charlas, talleres, afiches, boletines, plataformas digitales y otros medios
del Colegio. Dichas acciones estaran orientadas a fortalecer el conocimiento sobre los
protocolos de actuacién, canales de denuncia y promocion de los derechos humanos dentro
de la comunidad educativa.

4, Coordinacién institucional:

5. Las estrategias descritas seran planificadas, ejecutadas y supervisadas por el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar,
integrandose al Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar del establecimiento.

6. Evaluacién y mejora continua:

El Colegio realizard una evaluacion anual de los resultados e impactos de las acciones de
formacién y difusidn, con el fin de introducir las mejoras necesarias y fortalecer la cultura
preventiva y de respeto a los derechos de los estudiantes.

7. Acceso y transparencia:

8. El Colegio garantizard que toda la comunidad educativa tenga acceso a la informacién
contenida en el presente articulo, promoviendo su comprension y cumplimiento mediante
canales accesibles y actualizados.

9. Estas estrategias se implementan en coherencia con las orientaciones del Ministerio
de Educacion y la Superintendencia de Educacién, en el marco del Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar.
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Articulo Sexagésimo Noveno: Estructura del Plan de Gestion de Convivencia Escolar

En su estructura general, el PGCE comprende dos grandes esferas de accién:

1. Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que les permitan a todos los miembros de la comunidad
escolar, en especial a los estudiantes, convivir armdnicamente en sociedad

2. Planes Preventivos: Dirigidos a regular o evitar conductas que puedan danar la buena
convivencia dentro de la comunidad educativa.

Las acciones que se incluyen en el PGCE corresponden a campafias de sensibilizacién; disefio
y difusidon de normativas y protocolos de buena convivencia y prevencién de faltas; aplicacion
de programas educativos que entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que faciliten
relaciones interpersonales armadnicas; formacion para la adquisicion y ejercicio de habilidades
para la resolucién pacifica de conflictos; planes de capacitacion y acciones de reconocimiento
para actitudes y practicas que favorezcan la buena convivencia o prevengan el maltrato.

Los destinatarios de los planes y acciones de promocidn de la buena convivencia y prevencién
del maltrato seran los estudiantes, padres y apoderados, personal del establecimiento
educacional, docentes y asistentes, y otros que pudieran ser invitados a participar.

Articulo Septuagésimo: Revisidn y Actualizacion del Reglamento

Colegio Internacional SEK Austral declara que, dada la dindmica y avance permanente de las
Politicas Educativas, se establecen dos tipos de proceso de actualizacion del Reglamento
Interno:

1. Revisidon Ordinaria: EI comité de Convivencia Escolar revisard de Forma Anual el
Reglamento de Convivencia Escolar, con el objeto de dar respuesta al dinamico avance de
las Politicas Educativas, y con ello dar respuesta a las necesidades del Colegio.

2. Revision Extraordinaria: El Comité de Convivencia Escolar puede revisar el Reglamento
de Convivencia Escolar fuera de la etapa ordinaria, en casos justificados, tales como procesos
administrativos donde la Superintendencia de Educacidn solicite cambios, ya sea por vias de
resoluciones o por circulares, entre otras causas extraordinarias.

3. Revision Participativa cada cuatro afios: conforme al articulo 16 H del DFL N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacion, incorporado por la Ley N° 21.809, el Colegio desarrollar3,
al menos cada cuatro anos, un proceso participativo de actualizacidén del Reglamento Interno
y del Plan de Gestion de Convivencia Educativa, por curso, nivel o ciclo, con participacion de
todos los estamentos y sus integrantes. El proceso serd liderado por el Director, con la
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asistencia del equipo de convivencia educativa y la colaboraciéon del Comité de Buena
Convivencia Educativa; el Coordinador de Convivencia Educativa presentara al Comité un
informe con los principales resultados y propuestas recogidas, conforme al procedimiento
legal.

4, Difusidén y entrega: al inicio de cada afio escolar el Colegio informara a la comunidad
educativa los contenidos del Plan de Gestién de Convivencia Educativa y de este Reglamento,
con especial énfasis en los protocolos de prevencién y actuacidon frente a situaciones de
acoso, violencia y discriminacion, los resguardos de seguridad, proteccidn y privacidad de las
personas afectadas y los canales de denuncia. Ambos instrumentos se entregaran a los
padres, madres y apoderados al momento de la matricula o de su renovacion, en formato
impreso o digital, dejandose constancia de su recepcidn, la que se verificard por medio de
correos masivos a las casillas personales de los apoderados, y de forma excepcional por
escrito a aquellos padres que no mantengan casilla informada al Colegio; se informara a la
comunidad educativa de las modificaciones que se realicen durante el afio escolar; y se
mantendran de forma permanente ejemplares impresos en un lugar visible del
establecimiento y publicados en su sitio web, con difusion continua y en lenguaje
comprensible para todas las edades.

Articulo Septuagésimo Primero: Responsabilidad Penal

Se considerard delito toda accién u omisién descrita y sancionada como tal en nuestro
ordenamiento juridico, cuya ocurrencia dard lugar a la respectiva denuncia, segun lo dispone
el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, debiendo notificar en forma inmediata a los padres
(apoderados). Los antecedentes seran puestos a disposicion de la autoridad, es decir,
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo no superior a
24 horas desde conocido el hecho.

Se destaca de forma especial, que se iniciara un procedimiento por falta Muy Grave,
aplicando las medidas cautelares que correspondan.

PROTOCOLOS DE ACCION Y PROCEDIMIENTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Presentacion

El Colegio Internacional SEK Austral, en su constante compromiso con el resguardo de la integridad
fisica y psicolégica de sus estudiantes, pone a disposicion de la comunidad educativa sus protocolos de
accion en lo referente a tematicas vinculadas a Convivencia Escolar.

Un Protocolo de Accidn es un documento que establece, de manera clara y organizada, los pasos a

seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacion
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gue atente contra el bienestar integral de algiin miembro de la comunidad educativa.

Es importante destacar que ante la apertura de protocolos aqui presentados, el establecimiento se
considera autorizado para la realizacion de entrevistas a los estudiantes a partir de 1° basico. Las
personas asignadas para ello son, tutoras, psicéloga escolar, jefatura de estudios y direccidn. Esto en
base a la disponibilidad de cada figura dentro del espacio escolar y considerando factores como el
vinculo y la etapa del desarrollo del estudiante.

Disposiciones Generales sobre Protocolos de Actuacion

La activacién de los protocolos de actuacién contenidos en el presente Reglamento Interno no serd
automatica ni obligatoria en todos los casos, debiendo realizarse un andlisis previo de razonabilidad
y proporcionalidad, conforme a los criterios establecidos en la Resolucion Exenta N°781 de la
Superintendencia de Educacion.

Para estos efectos, la Encargada de Convivencia Escolar, en coordinacion con el equipo directivo
cuando corresponda, ponderara, entre otros elementos, la gravedad de los hechos, la afectacién
concreta de las personas involucradas, el contexto, la reiteracién de la conducta, su impacto real o
potencial en la convivencia escolar y el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Cuando, en virtud de dicha ponderacidn, se determine que no resulta pertinente la activacién del
protocolo correspondiente, el establecimiento dejara constancia escrita y debidamente
fundamentada de dicha decisidon, mediante los registros internos definidos para estos efectos, sin
perjuicio de la adopcién de medidas formativas, de apoyo o de gestidn colaborativa de conflictos que
resulten pertinentes, las cuales seran comunicadas a los actores involucrados que corresponda,

resguardando en todo momento los principios de confidencialidad y proteccién de derechos.

ANEXOS.

ANEXO 1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
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Definiciones

Se entendera por vulneracion de derechos, cualquier practica que, por accidon u omisién de parte de un adulto
responsable, cuidador o funcionario de establecimiento educacional, descuide o realice trato negligente a nifios,
nifias y adolescentes.

Se trata de situaciones que no correspondan a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de connotacidn
sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad
educativa.

Negligencia se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.
Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacidn de los nifios y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

En la misma linea, el abandono Emocional es la falta persistente de respuesta a las senales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Tipos de vulneracion

2. Cuando no se atienden las necesidades fisicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda, o bien cuando no
se proporciona atenciéon médica basica, o no se brinda proteccidn y/o se les expone a situaciones de
peligro o riesgo.

3. Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando
se les expone a hechos no adecuados para su edad como uso de drogas o alcohol (en exceso).

4., Cuando se presenta ausentismo escolar (ausencia sin justificacion de forma reiterada) y/o desercidn
escolar.

5. Cuando existe incitacidon de parte del adulto o cuidador responsable a la ingesta de alcohol y/o drogas a un

menor de edad.

Estrategias de prevencion de vulneracion de derechos de los estudiantes
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- Como colegio, y en cuanto a las estrategias de prevencion de vulneracién de derechos de los estudiantes,
el objetivo de estas se centra en mejorar las condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes. Para
ello, y en pro de un desarrollo integral se da hincapié en:

- Otorgar importancia a vivir en familia y en un marco de relaciones armoénicas, fortaleciendo las
capacidades familiares y apoyando el desarrollo infantil temprano. Asignar a la familia el rol de eje central
y estratégico para el desarrollo de los nifios.

- Otorgar una educacién de calidad y convivencia escolar positiva, combatiendo la discriminacion de los
nifos en el sistema escolar segln sus ingresos, capacidades, origen étnico o de otra indole; haciendo de Ia
educacién un instrumento para la igualdad de oportunidades y la movilidad social.

- Proteger contra la violencia y los malos tratos en sus relaciones cotidianas, intencionando practicas de
trabajo y accion colaborativa para la creacién de entornos armdnicos y promotores de corresponsabilidad
frente a las vulneraciones de los derechos de los nifios.

- Buscar instancias de expresidén y participaciéon en la familia, en el colegio y en la vida comunitaria,
respetando y acogiendo la diversidad de los nifios sin distinciones.

- Potenciar el derecho al juego y a la recreacién

Responsables

El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de activar el protocolo y ejecutar cada una de las acciones
detalladas en el presente protocolo. Junto con esto deben encontrarse pendientes de todo el proceso la psicdloga
escolar (en caso de ser una persona diferente) y direccién.

Importante: El colegio debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo
que se encuentre siempre acompafiado, si es necesario con sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogando o indagar de manera inoportuna los hechos, evitando Ia
revictimizacion.

Etapa Acciones Responsable | Plazos

1. Todo integrante de la comunidad escolar deberd | - Cualquier 24 horas
Denuncia denunciar cualquier hecho de conocimiento o | integrante del
sospecha de vulneracién de derechos. Debe dejarse | colegio.

respaldo fisico mediante documento con todos los | ~Jefaturade

datos correspondientes del estudiante y del hecho ESt_Ud,'OS
. -Psicdloga,
descrito.
encargada de
C.E
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Encargado de convivencia debe informar a direccion. Si
la persona es un funcionario, quien recepcione la
denuncia debe informar de inmediato la direccién a
través de un correo electrénico detallando los hechos.

En relacion al levantamiento de datos de denuncia:

e Se solicitard al miembro de la comunidad escolar que
detecte situaciones de

vulneracién de derechos hacia un
establecimiento, o sospeche que

pueda existir algun tipo de vulneracién, que elabore un
informe escrito de la

situacion a detallar.

e Se solicitard al Tutor o Jefe de Estudios un informe por
escrito de la existencia de

cambios de comportamiento del estudiante en el ultimo
tiempo, como es la

comunicacién con la familia o cualquier otro antecedente
gue sea relevante o que llame su atencién.

e Se revisara informacion tutorial.

Si el hecho informado fuese ocurrido dentro del
establecimiento escolar, se realizaran

entrevistas a estudiantes, profesores u otros funcionarios,
para establecer cdmo habrian

ocurrido los hechos.

Si los hechos ocurrieron en un sector resguardado por
camaras se pueden revisar estas.

estudiante del

-Direccion

2. Dependiendo del caso y de quien sea la persona que esta -Jefaturade | 24 horas
Activacidn generando la vulneracién, se citard a los apoderados del Estudios
estudiante con el objetivo de recibir derivacion al organismo | -Psicéloga,
correspondiente (OLN). En caso de tratarse de vulneraciones | encargada de
graves, se explica la obligacion del establecimiento de C.E
denunciar.
Si la situacién denunciada involucra a los padres o
apoderados del estudiante como responsables de la
situacion de vulneracidn, la Direccion del colegio podra
solicitar la asistencia de otro familiar, considerando siempre
el derecho a la no exposicién de situaciones personales de
nifios y adolescentes.
3. Estas medidas se adoptan tomando en consideracién edad, | Tutor, Desde que se
Medidas de | grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas Jefatura de toma
Resguardo personales del alumno. Asimismo, en la aplicacién de las Estudios, conocimiento y
medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y Psicéloga o durante el proceso
principio de proporcionalidad. Enc. De de investigacidn.
convivencia
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-Tutor y/o Jefe de estudios y psicdloga elaboraran un Plan
de Trabajo Mixto emocional-académico para el estudiante
como medida de apoyo psicosocial.

-Este Plan de Trabajo contempla mantener un seguimiento
con los estudiantes involucrados, con el objetivo de
garantizar proteccién, apoyo y resguardo. Por parte de
psicdloga escolar se realizara entrevista con el/la estudiante
cada quince dias, posteriormente informando por medio de
tutorias junto a tutor a los apoderados. En caso de no
concretar entrevista, se envia informe mediante correo
electrénico.

-Seguimiento con los apoderados, sosteniendo tutorias
trimestrales o con la frecuencia que amerite.
-Proporcionar orientacién y/o contencion psicoldgica a
él/los involucrados con Psicéloga del colegio como red de
apoyo dentro del contexto educativo.

-Jefe de Estudios y Tutor realizardn un seguimiento del
desempeno académico de los estudiantes.

-Si, a consecuencia de la situacién de vulneracion de
derecho, el o los estudiantes involucrados se ausentan a
clases, el colegio facilitard material correspondiente a
aquellas asignaturas. Sera responsabilidad de los
apoderados acercarse al colegio y solicitar el material para
su retiro o envio a través de correo electrénico.

-Se informara a los profesores de asignaturas del ciclo
correspondiente al caso, con el fin de entregar medidas
adoptadas y que se mantengan atentos al cambio de
comportamiento y/o estado de dnimo de los estudiantes
involucrados. En todo momento deben resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.

-De ser necesario, los estudiantes involucrados seran
derivados a entidades externas (OLN) y/o acompafiamiento
con especialista externo para requerir evaluacion o
acompainamiento profesional.

-Otras estrategias a ser consideradas, tales como:

. Mediacion académica de manera personal
y directa al estudiante.

d Cambio de puesto en la sala de clases.

d Cambio de curso.

. Talleres, charlas o actividades en consejo
de curso.

. Charlas a apoderados.
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. Capacitaciones internas y/o externas -
Entre otras.

4, El Director o el Encargado de convivencia escolar o psicdloga
Denuncia presentard la denuncia, segun el art. 175 del Cédigo de Encargado de | 24 -72 horas
Procedimiento Penal. Convivencia
Se procederad si hubiese certeza de la existencia de alguna
vulneracién de los derechos de un estudiante, en cuyo caso | Direccion
se recurrird al Centro de Medidas Cautelares de los Juzgados
de Familia o a quien corresponda, denunciando el hechoy Jefa de
solicitando la medida de proteccién que corresponda. estudios
Aunque el colegio haga cualquiera de las denuncias
anteriores, abrird una indagacién interna, para determinar si
los hechos denunciados, constituyen o no infracciones a las
normas del reglamento interno del establecimiento.
5. Durante este periodo se realizaran, entre otras, las JE, Psicéloga 5 dias habiles
Indagacién | siguientes acciones: y/o EC

- Solicitud de cualquier informacidn o antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado
(tutorias afios anteriores)

- Entrevista con apoderados de los estudiantes involucrados.
- Entrevista con estudiantes (evitando revictimizacién)

Si el hecho informado fuese ocurrido dentro del
establecimiento escolar, se realizaran entrevistas a
estudiantes, profesores u otros funcionarios, para
establecer cémo habrian ocurrido los hechos.

Si los hechos ocurrieron en un sector resguardado por
camaras se pueden revisar estas.

Para la elaboracién de una entrevista:

(C) Deben estar presentes quien haya levantado la
informacion de datos, y/o, de ser necesario u
oportuno, la psicdloga del colegio o Encargada de
Convivencia Escolar.

(D) Toda informacién levantada en la investigacion de
la denuncia debe quedar por escrito y firmado por
los implicados.

Procedimientos generales de entrevista:

(h Si el denunciante es un tercero (no el alumno
afectado):
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10.

11.
12.

13.

Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el
denunciante en la Ficha Tutorial.

Leer al denunciante lo registrado en la Ficha
Tutorial y solicitar su nombre y su firma.

Si el denunciante fuere un funcionario solicitar
informe por escrito y firmado.

Si el denunciante es el alumno afectado:

Quien reciba la denuncia debera conversar con el
estudiante evitando incurrir en situaciones de
victimizacion secundaria, derivadas del tener que
relatar varias veces la situacion de vulneracion de
derechos.

Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la
confidencialidad, evitar lugares visibles.

Generar un clima de acogida y confianza, realizar la
entrevista sin apuro.

Explicar de qué se trata el procedimiento que se
esta desarrollando, de una manera muy sencilla.
Mostrar interés por su relato.

Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.

No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los
que él desea entregar.

No poner en duda o hacer preguntas que
cuestionen el relato.

Nunca responsabilizar al nifio o adolescente por lo
gue ha sucedido.

Expresar al nifio o adolescente comprensién por lo
dificil que resulta hablar de este tema. Respetar el
silencio.

No inducir, hacer preguntas abiertas.

No acusar, sefalar ni juzgar a los adultos
posiblemente involucrados mencionados en el
relato.

Valorar la decision de contar lo que le estd
sucediendo y agradecer su colaboracion.
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14. Explicarle que es una persona importante que tiene
derechos.

15. Indicar que hay medidas de resguardo y privacidad
tras esta entrevista y que se le brindarad ayuda. De
la misma manera, se asegurara la intimidad e
identidad del estudiante, que se encontrara
siempre acompafiado, y de ser necesario, en
compafiia de sus padres.

16. Registrar todo lo expuesto en la Ficha de Entrevista
Alumnos.

(K)  Siel denunciante es el apoderado:

1. Debe dejar registrado por escrito el contenido de la
denuncia con la descripcién del hecho de
vulneracién y la identidad del denunciante en Ficha
Tutorial o Comunicacién (formato disponible en
Administracién) con la persona a quien le entrega la
denuncia. Si el apoderado realiza una denuncia por
correo electrdnico, se debera citar a tutoria en un
plazo de 24 horas habiles para que explique con
mayor detalle y deje firmada la denuncia.

6.
Derivacidén

Organismos competentes para derivacion externa

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones
especializadas en el diagnéstico, proteccion y reparacion
ante situaciones de vulneracion de derechos. Entre ellas se
encuentran las siguientes:

- OLN: Oficina Local de la Nifiez: Intervienen ante la
presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen
una alerta a considerar y que no necesariamente son grave
vulneracién, tales como: conflicto de los nifios, nifas y
adolescentes con sus pares, profesores y/o familia;
negligencia parental (médica, emocional, educativa, fisica,
social y de seguridad); desercidn escolar o asistencia
interrumpida; maltrato fisico sin lesiones; maltrato
psicolégico leve; testigo de VIF; consumo de droga de bajo
riesgo, entre otros.

Psicologa

Durante la
investigacion

7.
Resolucién

Comunicacion de resolucion final y a sus padres. Se hara en
entrevista presencial o virtual, en caso de no asistir se
enviara por carta certificada, con medidas del reglamento
interno que se aplicardn a cada estudiante. En dicha
entrevista con los padres de los estudiantes involucrados se
procurard llegar a acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo familia- colegio. El plan considerard medidas

- Encargada
de
Convivencia

Al dia siguiente del
cierre de la etapa
de indagacion
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formativas, pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacidn particular de cada alumno. Estas
medidas seran, entre otras, las siguientes:

1.- Seguimiento pedagdgico especial por parte del tutor.
2.- Seguimiento psicolégico a cargo de un profesional del
colegio.

9.
Resolucion
Final

Analisis de la reconsideracion de los apoderados y entrega
de resolucidn final, segun la evaluacidn de las instancias que
revisan las medidas disciplinarias segun RIE. (Via carta
certificada o correo electrénico)

Direccién

5 dias hébiles

10.
Seguimient
o

El Tutor y Encargado de Convivencia Escolar y/o Psicéloga
deberan seguir el curso de la situacién, lo que implica hacer
seguimiento de los compromisos asumidos por el adulto
responsable, asi como de la adhesién a las derivaciones de
la Red.

-Coordinar entrevistas, reuniones, derivaciones, dirigidas a
la red de apoyo OLN, con el fin de atender la situacidn de
vulneracién de derechos.

- Realizar tutorias con los apoderados y entrevistas con los
estudiantes bimestrales segiin amerite el caso y tiempo.

- Los procedimientos efectuados deberdan quedar
respaldados en seguimiento virtual del alumno (plataforma
correspondiente) donde se considere un resumen de las
acciones realizadas. Las reuniones con el apoderado del
alumno afectado quedaran consignadas en Ficha Tutorial,
las que quedaran en plataforma en formato digital.

- Si se hubiere solicitado medida de protecciéon al Tribunal
de Familia (posible derivacion efectuada por OLN), se hara
seguimiento de las audiencias que se realicen como de las
medidas que decrete el Juez de Familia.

- Al término de un proceso, la persona designada para
hacer el seguimiento ante Tribunales, presentard las
resoluciones judiciales a la Direccién General con objeto de
gue se determinen las medidas y acciones que corresponda
resolver en el dmbito de competencia del establecimiento
educacional.

Tutory
Psicéloga

Mientras este el
protocolo vigente

11.
Cierre

Encargado de convivencia escolar emitira el informe de
cierre del protocolo con el visto bueno del director.

Jefe de
Estudios

EC

30-60 dias segun
necesidad del
estudiante
pudiendo
extenderse por el
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Se realiza el cierre posterior al egreso de los estudiantes en semestre
programa externo en caso de haber sido derivados. De ser
posible mantener contacto con organismo externo, asi como
enviar documentacion cuando ésta sea requerida.

Realizar informe de cierre con descripcidn del proceso.

Se mantiene acompafiamiento en tutorias en caso de
ser necesario.

ANEXO 2:

ANEXO : PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

El Colegio Internacional SEK Austral, como institucidon educativa, buscara la formacion integral de sus estudiantes,
ademas de realizar las acciones tendientes a prevenir cualquier acto de agresion sexual o hechos de connotacion
sexual al interior del establecimiento, asi como estard atento a otros que pudieran suceder a sus estudiantes fuera

del centro educacional.

Entre los hechos de estas caracteristicas que pudieran suceder con los alumnos y alumnas, se encuentran el abuso
sexual, la violacién y el estupro. Constituye una agresién sexual cualquier accién de caracter sexual dirigida contra
un miembro de la comunidad educativa por otro miembro de la misma o por un tercero, sin el consentimiento de la
persona afectada. Estas acciones se pueden materializar por cualquier medio, incluidos los digitales, y pueden

suceder tanto dentro como fuera del establecimiento.

Este protocolo debe activarse en el momento en que un miembro de la comunidad educativa, ya sea menor o
adulto, comunica o toma conocimiento de algin hecho de connotacidn sexual que atente contra la integridad de

algin miembro del Colegio.

La denuncia de los hechos de agresién sexual o de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los

estudiantes deben ser denunciados ante las autoridades.

16.  PREVENCION:

. Formacién de los alumnos y alumnas en el respeto hacia los demds, asi como en la afectividad y sexualidad,
por medio de charlas y actividades dirigidas por el Departamento de Psicologia. Esta formacion se realizard de
acuerdo con el plan de gestion de convivencia escolar y con el programa de educacién en sexualidad, afectividad y

género.
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. Proceso de seleccién y contratacion del personal del colegio sujeto a una entrevista psicoldgica,
comprobacion de referencia, presentacion de certificado de antecedentes y consulta al registro de inhabilidad para
trabajar con menores. El certificado de antecedentes se solicitard anualmente, al igual que la consulta al
mencionado registro.

. Reserva de la informacidn personal de alumnos y apoderados, con la Unica excepcidn de los tribunales de
justicia y las autoridades educacionales, cuando lo solicitan por escrito.

. Las entrevistas entre alumnos y adultos se realizan en oficinas con ventanas que permiten ver hacia el
interior o con la puerta abierta.

. Los alumnos de Preescolar son acompafiados al bafio por dos profesoras o asistentes.
o Los patios, el comedor y los accesos a los bafios cuentan con personal de turno para supervisar la conducta

de los alumnos. Ademas, el Colegio cuenta con camaras en bastantes lugares de patios, pasillos y accesos.
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Il. PROTOCOLO DE ACTUACION:

En el caso de que un/a estudiante manifieste sefiales de querer comunicar una situacién delicada que se
relacione con agresiones sexuales o hechos de connotaciéon sexual, deberd ser atendido de inmediato. La
situacion, sin detalles, debe ser derivada de inmediato al jefe de estudios correspondiente quien, a su vez, lo

informara a la Direccion.

A partir de este momento debe activarse este protocolo, que considerara las acciones a seguir dependiendo del
origen de los hechos, las personas involucradas o el lugar en el que hayan podido suceder. Es decir, sera diferente
el tratamiento del caso si los hechos se hubiesen originado en el colegio o fuera del mismo, si son hechos en los
gue solamente participan menores de edad o hay adultos, si hay funcionarios del centro educativo, si son hechos
acaecidos al interior de la familia, etc. En este protocolo se tratardn los hechos de connotacidn sexual y

agresiones sexuales entre estudiantes o bien entre adultos y menores, sin importar la edad de estos ultimos.

El Colegio no esta facultado para realizar ninguna investigacion en estos casos, ya que ello corresponde a las
autoridades y a la justicia. Como se verd, la obligacién del Colegio es realizar la denuncia, colaborar en la

investigacion y atender a los estudiantes, ya sean estos las victimas o los agresores.

° Agresion o conductas de connotacidn sexual entre estudiantes:
o Quien reciba una informacion acerca de una agresién sexual hacia un estudiante, tiene el deber de

comunicarlo de inmediato al jefe de estudios del ciclo correspondiente.

J La entrevista con el estudiante afectado por una agresion sexual debe hacerse una sola vez, aceptando
los hechos relatados y sin pedir excesivos detalles de modo que no se re-victimice al alumno/a, se le debe

otorgar confianza y credibilidad, garantizarle privacidad y discrecién, asi como poyarle y contenerle.

J El jefe de estudios lo informard a la Direccion del Colegio, quien se reunird con la Encargada de
Convivencia Escolar y con la psicdloga para decidir si el hecho puede ser constitutivo de un delito.
Inmediatamente se comunicaran con la familia de los estudiantes afectados y después tendran la obligacién de
presentar una denuncia ante el Ministerio Publico, la Fiscalia, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones
o ante cualquier tribunal con competencia penal contra quien resulte responsable de los hechos. Esta denuncia
la puede hacer cualquier funcionario del establecimiento y debe presentarse aun cuando los padres de los
estudiantes decidiesen no hacerlo. La denuncia debe hacerse dentro de las 24 horas de haberse conocido los

hechos. Si el estudiante es menor de 14 afos se presentard la denuncia ante el Tribunal de Familia.

o Si los hechos han sucedido al interior del establecimiento educacional, la Direccién del Colegio debe

informar a la Superintendencia de Educacién.

o Las citaciones a las familias de los estudiantes involucrados en los hechos deben hacerse a través del

teléfono y del correo electrénico. Debe dejarse registro de todo lo hablado en estas entrevistas. Se ha de cuidar
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de no entregar informacion que pueda afectar la posterior investigacion y, muy especialmente, que los menores
involucrados no sufran menoscabo en su intimidad y privacidad. La comunicacién con las familias ha de realizarse

también en forma inmediata, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de los hechos.

o Si se ha determinado la existencia de un delito, la autoridad a cargo debera realizar la investigacidon

correspondiente.

J Mientras tanto, deben ponerse en marcha las medidas de proteccion y de resguardo de los estudiantes
involucrados, ya que es responsabilidad del establecimiento Educacional aplicar medidas formativas, pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial en beneficio de todos los estudiantes involucrados en los hechos que activan el
protocolo. Por ejemplo: reuniéon con el equipo docente que trabaja con los estudiantes para informar y
comunicar las acciones a seguir; entrevistas con la psicéloga; reuniones con los padres; observaciones directas
del tutor y los docentes en clases y patios; reportes de estas observaciones al jefe de estudios, a la Direccidony a
los padres; trabajo con los cursos en los que se encuentran los estudiantes afectados para formar y evitar nuevas
agresiones; seguimiento del trabajo académico de los alumnos y de sus resultados para que no se comprometa
su aprendizaje, evaluar la eximiciéon del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente y acompafiamiento
pedagédgico, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras. En estas acciones participaran los

profesores, los tutores, la psicdloga, la encargada de convivencia escolar y el jefe de estudios.

J Ademads de los apoyos al interior del centro educativo, se debe brindar a los estudiantes la ayuda de
organismos locales de salud y proteccidon, como es la Oficina Local de la Nifiez, el CESFAM mads cercano y la

Clinica Alemana.

o Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o alumno, segun la
gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la separacion del adulto

eventualmente responsable de su funcién directa con los alumnos o ninos, mientras dure la investigacién.

o En el caso de haber lesiones, se debe llevar al menor a la asistencia médica, para lo cual no es necesaria

la autorizacion de los padres, aunque si se les debe informar para que ellos también estén presentes.

) Mientras dure la investigacién de los hechos, los estudiantes involucrados deben mantenerse alejados
entre si, por lo cual es posible que el agresor sea trasladado a otro curso o que uno de los dos deba continuar sus

estudios desde su casa.

J Una vez aclarados los hechos y si es que corresponde hacerlo, al estudiante agresor se le sancionara de
acuerdo con lo que indique el Reglamento interno de Convivencia Escolar. Esta accidn debe ser notificada a la
familia del alumno a través de una reunidn y en forma escrita. Para este proceso sancionatorio se seguiran los

pasos indicados en el Reglamento interno de convivencia escolar.
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J En lo que respecta al Colegio, los plazos para llevar a cabo estas acciones no deben superar los 20 dias
habiles. Sin embargo, quedara abierto el proceso que sigan las autoridades. Igualmente se mantendrdn las

acciones de acompafnamiento y evaluacién de los estudiantes afectados.

o Agresion o conductas de connotacion sexual que hayan sucedido fuera del establecimiento:

o Las acciones a seguir en este caso son similares a las indicadas en el caso anterior, en cuanto a la
recopilacién de la informacién y a la denuncia de los hechos ante las autoridades pertinentes, el apoyo al
estudiante afectado y el seguimiento de la evolucién del caso, asi como los responsables de efectuar cada accién

del protocolo.

J Sin embargo, ha de tenerse en cuenta que esta agresion podria ser de parte de un familiar o de una
persona muy cercana al estudiante. Por tanto, en estos casos se debe proceder con cautela en la comunicacién

con la familia, dado que podria verse interferida la obtencidn de la informacidn y la posterior investigacion.

J Del mismo modo, se consideraran los pasos indicados en el apartado anterior referentes a las acciones
de acompafiamiento y proteccién del estudiante afectado, la comunicacién con los docentes, el resguardo de la

intimidad y la identidad del menor.

J Una vez determinado que el hecho es constitutivo de un delito, no debe ser investigado en el colegio,
sino solamente denunciado y traspasadas la informacion al organismo oficial que realizara la investigacion y

aplicard las sanciones.

o Agresion o conductas de connotacidn sexual realizadas por un funcionario del establecimiento:

J Toda persona que trabaje en el colegio y reciba informacidn sobre un posible caso de abuso o agresidn
sexual hacia un miembro de la comunidad escolar de parte de un funcionario del establecimiento, debe

notificarlo inmediatamente a la Direccidon del centro.

J La Direcciéon del Colegio se comunicara con el apoderado del estudiante citando a una reunién a través
de un correo y de una llamada teleféonica. En esta reunién informativa debe estar también la encargada de

convivencia escolar y, eventualmente, el jefe de estudios correspondiente.

J Se mantendra en absoluta reserva la identidad del menor afectado. En la comunicacidn que se tenga con
el estudiante, debe estar siempre presente un adulto responsable, incluso los padres o apoderados del menor. Se

debe evitar la interrogacion persistente y el exceso de detalles con el fin de no revictimizar al menor.

o Si hubiese lesiones, debera derivarse al menor a la asistencia médica para constatar dichas lesiones.
Estaran a cargo de este tramite la enfermera y el jefe de estudios correspondiente. El apoderado puede unirse en

esta accion.
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J Si se considera que el hecho es constitutivo de delito, debe procederse a realizar la denuncia contra

quien resulte responsable de los hechos en la Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

J Si hay indicios sobre la persona adulta que ha realizado la accion, se procedera al alejamiento de esta
persona del entorno del menor afectado o a la separacidn temporal de sus funciones mientras dure la
investigacion. Esta determinacion serd tomada por la Direccidon del colegio y comunicada en conjunto con la
encargada de Recursos Humanos. Para ello se consideraran las indicaciones contenidas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, que es entregado a cada empleado del Colegio anualmente, con firma de

recepcién del mismo.

J Toda persona acusada tiene presuncion de inocencia mientras no se demuestre su culpabilidad.

J El estudiante afectado debe recibir, en general, la proteccion y apoyo que se encuentra indicado en las

letras g. y h. del numeral 1 de este protocolo.

17. OTRAS CONSIDERACIONES:
. Las personas que tomardn parte en la ejecucién de este protocolo son: el Director, la encargada de
convivencia escolar, la psicéloga, el jefe de estudios, la enfermeray el tutor, segun las responsabilidades de cada

uno.

. El plazo para la resolucién de los hechos desde el momento de su conocimiento por parte del colegio no
debe exceder de cuatro semanas, aunque hay algunas acciones que deben realizarse de inmediato como son la
comunicacién con la familia, la denuncia de los hechos o la constatacién de lesiones. Otras acciones, por el
contrario, pueden demorar mas tiempo como son el esclarecimiento de los hechos y la conclusién sobre la
responsabilidad de los agresores. Y, por ultimo, el acompafiamiento del estudiante o estudiantes afectados podra

prolongarse por mas tiempo, dependiendo de las necesidades de los afectados.

. La comunicacién con las familias debe ser abierta y se debe dejar registro escrito de todo lo tratado con
los padres en un acta firmada por los presentes. Toda la documentacion referente a estas reuniones debe
guardarse en el expediente personal del alumno, tanto en expediente fisico como en el expediente digital. La
informacion alli contenida es de cardcter confidencial. Se debe mantener siempre el respeto absoluto por la

intimidad de los menores.

. La comunicacién de los hechos conocidos y denunciados al resto de la comunidad escolar, se realizara
cuando se considere que dicha comunicacidon no dafiara la imagen y autoestima de los menores afectados y que

su divulgacion también serd un aporte para la educacién de la comunidad educativa.

. Es pertinente registrar al final de este protocolo el resumen que entrega el documento “Maltrato, acoso,
abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”, del Ministerio de Educacién, resumen de acciones que

se transcriben textualmente a continuacion:
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18.

LO QUE EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DEBE HACER:

(E) Dar inmediata credibilidad cuando el nifio, nifia o adolescente relata que es victima de una situacion de abuso
o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, ante qué no realizar acciones y convertirse en cémplice de
una vulneracion de derechos.

(F) Acoger y escuchar al nifio, nifia o adolescente, haciéndolo/a sentir seguro/a y protegido/a.

(G) Tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicacién con ella.

(H)Aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual
o estupro contenido en el Reglamento de Convivencia Escolar.

(I) Resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

(J) Derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.
(K) Aclarar al nifio, nifia o adolescente que no es culpable o responsable de la situacion que lo/la afecta.

(L) Promover el autocuidado y la prevencidn, propiciar la comunicacidn permanente con los padres, madres y
apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios y nifias para pedir ayuda.

(M) Asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de una
situacion de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccion del nifio, nina o
adolescente, por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo/la y
detener la situacién de abuso.

LO QUE EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL NO DEBE HACER:

(N)Actuar de forma precipitada ni improvisada.
(O)Interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio, nifia o adolescente.
(P) Minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato o abuso.

(Q)Investigar los hechos: esto ultimo NO es funcion de la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales.

Recopilar antecedentes generales no es lo mismo que investigar un delito o diagnosticar la situacion.

De los plazos.

(L) Agresion o conductas de connotacidn sexual entre estudiantes.

Etapas Acciones Responsable Plazos

9. Todo miembro de la comunidad
escolar que reciba el relato,

constate la evidencia fisica o
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Deteccidn

10.

11.

psicoldgica de un posible caso de
agresiéon o abuso, deberd dar
aviso inmediatamente al Jefe de
Estudios para que active
protocolo.

Si el hecho es considerado un
delito se contactard al abogado de
la institucion, sin embargo,
cualquier miembro de la
comunidad puede realizar la
denuncia. Si el estudiante es
menor de 14 afios se denuncia a
tribunales de familia.

El Jefe de Estudios informara al
Encargado de Convivencia y al
Director del establecimiento.

Jefe de Estudios

Dentro de 24 horas,
una vez conocidos los
hechos.

Activacion

12.

13.

Informaciéon al apoderado. El Jefe
de Estudios del ciclo se
comunicara con el apoderado del
alumno agredido y del alumno
agresor tan pronto tome
conocimiento de la denuncia. Se
les informard la situacidon y se
citara a entrevista. La citacion a
entrevista se hard via mail vy
llamado telefénico, cuidando de
entregar solo informacion
administrativa y no develar el
hecho en resguardo de |la
confidencialidad del asunto. La
entrevista se realizard con el Jefe
de Estudios y el encargado de
convivencia escolar, deberd
quedar en acta.

En todo momento se procurard
resguardar la  intimidad e
identidad del alumno,
acompanarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto de
la comunidad, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para no revictimizarlo.

Jefe de Estudios/
Tutor/ Psicdloga
de ciclo/ECE

Dentro de 24 horas una
vez conocido lo hechos

Plazo indagacion y
resolucion medidas si
proceden: 10

dias desde que se toma
conocimiento del
hecho.
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Seguimiento

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Medidas de
alumno. Si el

del
hecho es

proteccién
constitutivo de delito y se ha
efectuado la  denuncia, Ia
investigacion debe ser realizada
por la autoridad competente. En
el colegio se adoptaran medidas
de proteccién del nifio o alumno
(formativas, pedagodgicas y de
apoyo psicosocial) tales como
entrevistas con el apoderado para
abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente
para evaluar la situacién y evitar
nuevas agresiones, activacién de
medidas formativas de prevencién
individuales y grupales.
Entrevista con los apoderados del
alumno agresor en que se les
estado de
debe
del

medidas

informara sobre el

situacion  escolar (se

informar  la  activacidn
protocolo de
disciplinarias a aplicar debido a
gue se trata de una situacidn
falta

con lo

considerada como muy

grave, de acuerdo

establecido en el Manual de

Convivencia Escolar, plazos vy
acciones).
También se les informara de la
activacion de un plan de
acompanamiento a cargo de la
psicdloga y tutor.

Activacion de redes de apoyo
segun necesidad.

De todo lo realizado se deberd
dejar constancia escrita en la
carpeta y en la hoja del nifio o
alumno cuidando siempre Ia
confidencialidad.

Realizada la investigacion de los
aplicar

hechos y si procede

Director en
conocimiento y
resolucion de las
medidas
disciplinarias y
resolucion de la
carta de
reconsideracion

Plazo reconsideracion:
dentro de los cinco dias
habiles desde la
notificacion de la
resolucion.

Plazo para resolver la
reconsideracion: cinco
dias habiles desde la
recepcion de la carta
de reconsideracion.

Plazo seguimiento: dos
a cuatro semanas
desde activacion,
salvo necesidad de
ampliar segln el estado
del alumno.
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medidas del Manual de
convivencia Escolar, el Jefe de
Estudios del

apoderado

ciclo citara al

para informar |Ia
resolucién, medidas e informara el
derecho a solicitar la

reconsideracion de la medida.

Cierre del
proceso

20. Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el apoderado
asi lo ha estimado.
21. Resolucidn final de la solicitud de
reconsideracion.
22. Confirmado el progreso del | Jefe de Estudios | 30 a 60 dias, sin

alumno y la ausencia de nuevas
situaciones de abuso, Jefe de
Estudios, ECE y Director
procederan a cerrar la carpeta.

ECE perjuicio de que el
Director seguimiento pueda
continuar

2- Agresion al alumno fuera del contexto escolar.

Etapa

Acciones

Responsable Plazos

Deteccién

Si un alumno llega al colegio con
lesiones fisicas evidentes o relata haber
sido agredido sexualmente, el adulto
qgue reciba el relato debera brindarle
contencion emocional inicial e informar
inmediatamente al Jefe de Estudios del
ciclo para que se active el protocolo.

El docente o Jefe de Estudios que
reciba el relato debera dejar en el acta
la descripcién de los hechos, sefialando
el nombre del alumno, dia, hora, relato,
lo mds textual posible, junto con
entregar el documento a Encargado de
Convivencia.

Una vez recibida la informacion
preliminar, Jefatura de Estudios debera
informar al Director y Encargado de
Convivencia para activar protocolo.

Jefe de Estudios | 24 horas

En el caso de tratarse de un hecho que
sea considerado delito y existan signos
evidentes, cuya gravedad se pueda
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Activacion

10.

11.

12.

13.

percibir del relato del alumno, se
establecera comunicacion con el
abogado de la entidad sostenedora
para presentar denuncia, esta denuncia
puede ser realizada por cualquier
funcionario del establecimiento y debe
presentarse aun cuando los padres lo
quisieran hacerlo. Si el estudiante es
menor de 14 afios debe hacerse en
tribunales de familia.

Se informara a los padres la activacién
de protocolo, ya sea por teléfono o
correo electronico. Debe quedar todo
registrado.

Si fuese necesario constatar lesiones, el
encargado de convivencia escolar, o el
funcionario que designe Direccidn,
debera acompadiar al alumno al centro
asistencial mds cercano. En este caso se
comunicara al apoderado del alumno la
derivacidn y se le solicitara su presencia
en el centro asistencial.

Si el hecho no es considerado delito se
realizara derivacién  interna  al
psicologo.

En todo momento se procurard
resguardar la identidad del alumno,
acompanarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer
su experiencia al resto de Ia
comunidad, interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para no
re-victimizarlo.

Jefe de
Estudios/ECE/Psi
cologa

Dentro de las
24 hrs de
conocer los
hechos.

Seguimiento

Entrevista con el apoderado. Posterior
a la constatacion de lesiones o
informacion previa del apoderado, Jefe
de Estudios lo citard para wuna
entrevista en la que se procurard
acordar un plan de trabajo conjunto
para revisar la situacién del alumno
fuera del contexto escolar y determinar
la procedencia de medidas de
proteccién. Se debe dejar constancia
por escrito en la carpeta del alumno.
Junto con ello se deberd activar alguna
de las siguientes acciones:

Plan de acompafiamiento y apoyo especializado

(medidas formativas, pedagdgicas y/o apoyo

Jefatura de
Estudios y
Psicéloga de
ciclo.

Plazo de la
entrevista 24
horas
conocido los
hechos.

Plazo de
seguimiento;
2 a4 semanas
desde la
activacion,
salvo la
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psicosocial en beneficio de los estudiantes
involucrados)

Guardar la confidencialidad del asunto, a todos
los profesores del alumno con la finalidad de
activar estrategias de prevencidn y proteccion.
11. Durante las siguientes semanas, la Jefatura
de Estudio debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacion del
alumno. Se informara a los apoderados y se

dejara en la carpeta de los alumnos.

necesidad de
ampliar segun
el estado del

alumno.

4. Confirmando el progreso del alumno, el

Cierre del Jefe de Estudios junto a la encargada de | Jefe de Estudios/ | 30 a 60 dias,
Protocolo convivencia, con la autorizacién del Encargada.de Sin perjuicio
. . . Convivencia/ que la
Director y previa entrevista con los| _. . L,
q derd | ) Director investigacion
padres, procedera a cerrar la carpeta externa
del alumno. continte.
3- Agresion sexual por funcionario del establecimiento.
Etapas Acciones Responsables Plazos

Deteccidon o
Denuncia

4. Todo miembro de la comunidad
escolar que reciba el relato, constate la
evidencia fisica o psicologica de un
posible caso de abuso, acoso o
agresion sexual o reciba la denuncia de
un tercero, deberd dar aviso de
inmediato a rectoria o a quien la
represente para que active el presente

protocolo.
5. Si el hecho es constitutivo de delito se
deberd contactar al abogado del

colegio para que realice la denuncia.

6. Medidas de proteccién

7. Resguardar la identidad del alumno,
acompaniarlo por un adulto responsable o su
apoderado en la medida de lo posible,
evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no revictimizarlo.
Asimismo, se resguardard en todo momento la
identidad del adulto que aparece involucrado
en los hechos denunciados, hasta que se tenga
claridad del/los responsables.

Direccion

Dentro de 24
hrs conocido
los hechos
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8. Notificacion al apoderado. El Director
se comunicara con el apoderado del
alumno  agredido, le informara
preliminarmente la situacion y lo citara
a entrevista. La citacidn a entrevista se
hara por medio del correo electrdnico, Dentro de 24
cuidando de entregar solo informacién | Director/lefe de | hrs
Activacion administrativa y no develar el hecho en | Estudios conocido los
resguardo de la confidencialidad del hechos
asunto. La entrevista se realizard con el
Director y el Jefe de Estudios.
9. En caso de agresién fisica que haya
provocado lesiones, el Encargado de
convivencia escolar o quien designe
Direccidon, acompafiara al alumno a
constatar lesiones al centro asistencial
correspondiente.
10. Medidas de proteccion del alumno.
Dado que la investigacion, una vez Plazo
activada la denuncia a la autoridad entrevistas:
competente, debe ser continuada por dentro de las
esta, en el colegio se adoptard medidas | Psicdlogo/lefe de| 48
de proteccién del alumno, formativas, | Estudios y/o horas
Seguimiento pedagdgicas y psicosociales de apoyo, | Director siguientes
entrevistas con el apoderado para de conocido el
abordar un plan de apoyo, reuniones hecho.
con el equipo docente para evaluar la Plazo
situacion v evitar nuevas seguimiento:
vulneraciones, activacion de medidas dos a cuatro
formativas de prevencidn individuales semanas
y grupales. desde la
11. Activacién de redes de apoyo segln activacion,
necesidad; de todo lo realizado se salvo
debera dejar constancia escrita en la necesidad de
carpeta y en la del alumno. Cuidar la ampliar segun
confidencialidad. el estado del
alumno.
12. Confirmando el progreso del alumno y
la ausencia de nuevas situaciones de 30 a 60 dias,
vulneracion, el lJefe de estudios, | Jefe de Estudios/ | sin perjuicio
Cierre del Encargado de Convivencia y el Director | ECE/ de que el
Protocolo procederdn a cerrar la carpeta del | Direccidén seguimiento
alumno. Pueda
continuar.
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Medidas de proteccion dirigidas a los estudiantes afectados, incluyendo los apoyos pedagdgicos y
psicosociales que el Colegio pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos
competentes.

Estas medidas serdn determinadas y activadas caso a caso, sin embargo, se enumeran las siguientes a
modo de referencia:

a. Medidas para proteger la integridad del estudiante, segun la gravedad del caso y la autonomia
progresiva del mismo, como la separacién del adulto eventualmente responsable de su funcidn
directa con los alumnos o nifios, mientras dure la investigacion.

b. Medidas de apoyo psicosocial, tales como apoyo de la psicdloga del establecimiento u otros
miembros del equipo de convivencia escolar.

c. Medidas de apoyo pedagdgico, tales como exencidon del deber de asistir al colegio por un
tiempo prudente o recalendarizacion de trabajos y evaluaciones.

d. Derivacidn del nifio o alumno a las instituciones y organismos competentes, como la OLN
comunal (o la oficina local de Mejor Nifiez).

Estas medidas siempre se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacidn de estas medidas debera resguardarse el interés superior del
nifio y los principios de proporcionalidad y gradualidad.

Cuando la denuncia sea realizada contra un trabajador o un colaborador, se podran aplicar las medidas
contempladas en el Titulo XVI del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del Colegio
Internacional SEK, denominado: Procedimientos y sanciones en caso de infracciones que afecten las
normas establecidas en el Manual de Convivencia o RICE.

Obligacidn de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento.

- En todo momento, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados.

- En todo momento y especialmente inmediatamente después de recibida la denuncia, se
procurard que el estudiante esté siempre acompafiado de un profesor del colegio y/o de sus
padres, cuando concurran al colegio y evitar la exposicién del estudiante hacia la comunidad
para evitar su re-victimizacion.

- Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quien
estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los
estudiantes.

Obligacidn de transparencia, informacion y resguardo de la comunidad.
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- En situaciones especialmente graves y cuando los denunciados sean funcionarios del
establecimiento u otros miembros adultos de la comunidad educativa, el Director debera
informar a las demas familias y apoderados del colegio.

- Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, correo institucional o circulares informativas.

En cualquiera de estos casos, los objetivos seran:

-Explicar la situacién en términos generales, procurando no individualizar a los involucrados y evitando
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que
generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor formadora y protectora del Colegio.

-Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa, especialmente cuando esto involucre el despido o remocidn de los involucrados.

-Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa y
protectora en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el abuso sexual y/o
cualquier situacién de vulneracién de derechos.

-La circunstancia de que los hechos hayan ocurrido en el pasado o sean denunciados por un ex alumno,
ex profesor, ex apoderado u otra persona que haya formado parte de la comunidad educativa del
Colegio SEK, no eximira de este deber de informacidn sobre activacidn de protocolo o denuncia ante el
Ministerio Publico.

ANEXO 3:

3. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO

El consumo de drogas es un problema de salud integral importante. Los jévenes son altamente vulnerables al
consumo dado que se encuentran en una etapa de busqueda de identidad e independencia, y existe una alta
necesidad de aprobacién y aceptacién de pares, por lo que muchas veces se les hace dificil el establecimiento
de limites personales y ser auténomos en la bisqueda de red de apoyo.
Definiciones
14. Son situaciones relacionadas a drogas y alcohol, aquellas referidas al consumo o porte de dichas sustancias
dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares,
en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsable

(salidas pedagdgicas, paseos de curso, viajes de estudio, InterSEK deportivos o culturales, entre otras).
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15.

16.

17.

Se entenderd por consumo de drogas como el consumo de toda sustancia que, introducida en el
organismo, por cualquier via de administracién, produce de algin modo una alteracidon del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es ademas susceptible de crear dependencia,
ya sea fisica, psicoldgica o ambas. Siendo también consideradas como tales, todos aquellos farmacos
utilizados como herramientas terapéuticas” (Organizacidn Mundial de la Salud).

Porte de drogas refiere a la accidén de tener o portar alcohol o drogas para uso o consumo personal y
préximo en el tiempo, a menos que se justifique que esta destinado a un tratamiento médico.

Trafico de Drogas: de acuerdo a la ley 20.000, traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por
cualquier medio, el uso o consumo de:

Drogas psicotrépicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos
toxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.

Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra anterior o

materias primas que sirvan para obtenerlas.

Por lo tanto, trafican los que, sin autorizacién, importan, exportan, transportan, adquieran, transfieran,

sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas.

Estrategias de prevencidn para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento

Como colegio, y en cuanto a las estrategias de prevencién para abordar situaciones relacionadas a drogas y

alcohol en el establecimiento, el trabajo se centra en:

18.

19.
20.
21.
22.

23.

24,

Sensibilizar a los miembros de la comunidad educativa en la importancia de construir una cultura que
proteja a los estudiantes frente al consumo de sustancias, promoviendo el empoderamiento de actores
claves, al interior de los espacios educativos, que contribuyan en esta linea.

Entregar herramientas conceptuales y metodolégicas a los integrantes de la comunidad educativa.

Evitar el consumo de alcohol y drogas entre estudiantes, detectando e interviniendo tempranamente.
Promover estilos de vida y entornos saludables.

Sensibilizacion a las familias ante el rol activo en la prevencién y promocion del consumo de drogas en sus
hijos.

Utilizacion de material Continuo Preventivo de SENDA. Este material es una estrategia de prevencién
universal dirigida a estudiantes de todos los niveles educativos.

Coordinacion con SENDA para que lleve a cabo charlas a los estudiantes y sus apoderados como medida

preventiva del consumo de drogas y alcohol.

Responsables
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El responsable de la indagacién y aplicacién de las medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar,

junto a psicologa y direccion.

el interés superior del nifio y principio de
proporcionalidad.

-Tutor y/o, encargado de convivencia, Jefe de
estudios y psicdloga elaboraran un Plan de
Trabajo Mixto conductual-académico para el
estudiante como medida de apoyo psicosocial.
-Este Plan de Trabajo contempla mantener un
seguimiento con los estudiantes involucrados,
con el objetivo de garantizar proteccion, apoyo
y resguardo.

-Proporcionar orientaciéon y/o contencién
psicoldgica a él/los involucrados con Psicdloga
del colegio como red de apoyo dentro del
contexto educativo.

-Proporcionar apoyo pedagdgico a él/los
involucrados con docentes del establecimiento.

Etapa Acciones Responsable | Plazos
1. Cualquier miembro de la comunidad escolar | Todos los 24 horas
Fase de | que detecte situaciones relacionadas a | miembros de | maximo
deteccién y | consumo, porte y/o trafico de drogas y alcohol | |5
denuncia al interior del establecimiento, deberda de comunidad

forma inmediata realizar el procedimiento de escolar

recepcién que se especifica a continuacion.
2. 1.Quien realice la denuncia debe dejar | Tutor, Inmediato-24
Activacion registrado por escrito el contenido de la misma | Jefatura de horas

con la descripcion del hecho y la identidad del | Estudios, EC.

denunciante y el denunciado. Esto debe quedar

consignado en formato de Entrevista Alumno,

Ficha Tutorial.

2.Informar, por parte de quien recibe Ia

denuncia, al Encargado de Convivencia Escolar,

entregando el registro correspondiente. El

Encargado de Convivencia activara el protocolo

e informara por escrito o por correo electrénico

de la situacidn a Direccién General.

3.Informar al apoderado del estudiante

denunciado con un plazo de 24 horas, en caso

que sea un alumno, o al funcionario en caso

gque sea un trabajador del establecimiento.
3. Estas medidas se adoptan tomando en | Tutor, Jefatura | Desde que se
Medidas de consideraciéon edad, grado de madurez, | de Estudios, toma
Resguardo desarrollo  emocional y  caracteristicas | Psicdloga o conocimient

personales del alumno. Asimismo, en la | Enc.De oy durante

aplicacién de las medidas debera resguardarse | convivencia el proceso de

investigacion.
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-Seguimiento con los apoderados, sosteniendo
tutorias bimestrales o con la frecuencia que
amerite.

-lefe de Estudios y Tutor realizaran un
seguimiento del desempefio académico de
el/los estudiantes.

-Sugerir la derivacién a profesionales externos,
para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico,
etc., segun corresponda.

-Si, a consecuencia de la situacion relacionadas
con drogas y alcohol, el/los estudiante/s
involucrado/s se ausentan a clases, el colegio
facilitara material correspondiente a aquellas
asignaturas. Serd responsabilidad de los
apoderados acercarse al colegio y solicitar el
material para su retiro o envio a través de
correo electronico.

-Se informarda a los profesores de asignaturas
del ciclo correspondiente al caso, con el fin de
entregar medidas adoptadas y que se
mantengan atentos al cambio de
comportamiento y/o estado de animo de el/los
estudiante/s involucrado/s manteniendo Ia
confidencialidad y resguardado la intimidad del
estudiante.

-De ser necesario, los estudiantes involucrados
serdn derivados a entidades externas y/o
acompafiamiento con especialista externo para
requerir  evaluacion o acompafiamiento
profesional.

-Otras estrategias a ser consideradas, tales
como:

13. Mediacion académica de manera
personal y directa al/los estudiante/s.

14. Cambio de puesto en la sala de clases.
15. Cambio de curso.

16. Talleres, charlas o actividades en
consejo de curso.

17. Charlas a apoderados y/o estudiantes.

18. Capacitaciones internas y/o externas -
Entre otras.

4,
Denuncia

Denuncia a las autoridades

Frente a presuncion de posible delito el
responsable de realizar la denuncia es el

Encargado de
Convivencia

24 horas
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Director General del Establecimiento o
encargada de convivencia escolar.

Si durante la investigacion se confirma trafico o
alguna situacién en que se presuma la
comision de un delito, se procedera a citar al
apoderado del alumno para informar Ia
situacion e indicar que se realizara la denuncia
correspondiente en Carabineros de Chile o PDI
en un plazo de 24 horas.

Frente al tréfico detectado infraganti, el
establecimiento procederd de acuerdo a la ley
20.000, a informar al apoderado de la situacion
y sefalar que se realizara de forma directa e
inmediata la denuncia a Carabineros de Chile o
la PDI. Se debe retener la sustancia, sin
manipularla y esperar la actuacion policial.
Debe quedar registro de la entrega de la
sustancia a la autoridad.

Organismos competentes para derivacion
externa

Es importante conocer la red de apoyo y las
instituciones especializadas en el diagndstico,
proteccién y reparacién ante situaciones de
vulneracion de derechos. Entre ellas se
encuentran las siguientes:

- OLN: Oficina Local de la Nifiez: Intervienen
ante la presencia de situaciones y/o conductas
gue se constituyen una alerta a considerar y
gue no necesariamente son grave vulneracion,
tales como: conflicto de los niflos, nifias y
adolescentes con sus pares, profesores y/o
familia; negligencia parental  (médica,
emocional, educativa, fisica, social y de
seguridad); desercion escolar o asistencia
interrumpida; maltrato fisico sin lesiones;
maltrato psicolégico leve; testigo de VIF,;
consumo de droga de bajo riesgo, entre otros.

-Tribunal de Familia: Encargado de analizar las
faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar, tales
como: familia que no garantizan la proteccién y
cuidado del nifio y/o adolescente; aquellas que
requieran de aplicar una medida de proteccion
o medida cautelar para proteger al nino.
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-SENDA: Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol. Su funcidn es coordinar las politicas en
la comuna en las dreas de prevencion,
tratamiento y control. Orientan e informan
sobre las posibilidades de tratamientos en los
distintos niveles o planes de intervencion.

Si fue victima o testigo de un delito, el Director
General del establecimiento educacional
realizara la denuncia ante Fiscalia
correspondiente, la Comisaria de Carabineros
mas cercana o ante cualquier cuartel de la PDI,
dentro de un plazo de 24 horas habiles.

-Fiscalia: Intervienen ante la presencia de
situaciones y/o conductas que se constituyen
un delito, tales como: las situaciones de
maltrato grave (maltrato reiterado, amenazas
y/o con resultado de lesiones); situaciones de
abuso sexual infantil en cualquiera de sus
manifestaciones; faltas a la Ley de Violencia
Intrafamiliar.

PDI: Policia de Investigaciones.

e Carabineros de Chile:

En caso de constatacién de intoxicacién, se
trasladard al estudiante al centro meédico
asistencial mas cercano, en compafia de
enfermera, tutor y/o psicéloga.

Aunque el colegio haga cualquiera de las
denuncias anteriores, abrira una indagacion
interna, para determinar si los hechos
denunciados, constituyen o no infracciones a las
normas del reglamento interno del
establecimiento.

5.
Indagacion

Se solicitara al miembro de la comunidad
escolar que detecte situaciones relacionadas a
consumo, porte y/o trafico de drogas y alcohol
al interior del establecimiento, que elabore un
informe escrito de la situacidn a detallar.

Se solicitara al Tutor o Jefe de Estudios, un
informe por escrito de la existencia de cambios
de comportamiento del estudiante en el Ultimo
tiempo, como es la comunicacién con la familia
o cualquier otro antecedente que sea relevante
o que llame su atencion. Se revisard
informacion tutorial.

Si el hecho informado fuese ocurrido dentro
del establecimiento escolar, se podran realizar

JE, Psicéloga
y/o EC

10 dias
habiles
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entrevistas a estudiantes, profesores u otros
funcionarios, para establecer cémo habrian
ocurrido los hechos.

Si los hechos ocurrieron en un sector
resguardado por camaras se pueden revisar
estas.

Procedimiento para entrevista:

a) Principales:

-Escuchar la versién de los involucrados y/o sus
posibles descargos. Dejar registro de ello en
Ficha de Entrevista Alumno.

-Se debera resguardar la identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento,
salvo entre responsables del proceso dentro
del colegio y adultos involucrados, sean estos
funcionarios y/o apoderados de los
involucrados.

-Si el denunciado es un funcionario, al informar
sobre la denuncia se debe hacer con presencia
de su jefatura directa.

-El Encargado de Convivencia procedera
realizando una entrevista personal con el/los
estudiante/s, de tal manera de recoger
informacién y abordar el tema.

1.Si existe la sospecha de consumo, esta
sospecha se debe despejar.

2.Si existe certeza del consumo, en la
entrevista se debera recoger informacion que
permita la identificacion de los habitos
(frecuencia, inicio, contexto), tipos de
consumo, motivacion tras consumo, asi como
los alcances y consecuencias que ha tenido.
3.Informar al/los apoderado/s de el/los
involucrados. Dejar registro de ello en Ficha
Tutorial.

b) Optativos:

-Entrevistar testigos u otras personas que
puedan aportar antecedentes relevantes.
(dejar registro)

-Revisar registros, documentos, informes, entre
otros, atingentes al hecho.

-Solicitar a funcionarios del establecimiento
educacional diversos tipos de diligencias
destinadas al esclarecimiento de la situacion.
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Sospecha de intoxicacién

En caso de presentarse situaciones de sospecha
de intoxicacién por consumo de drogas y/o
alcohol (incluidos farmacos), se debera
coordinar el traslado del alumno directamente
a un centro asistencial de forma inmediata, por
los riesgos que una intoxicacion implica, lo que
requiere realizar coordinaciones con el adulto a
cargo del estudiante.

Se debe informar al apoderado del traslado del
alumno.

A continuacién, y a modo general, se exponen
algunos sintomas caracteristicos de una
intoxicacién. Si el alumno presenta cualquiera
de estos sintomas, debe ser trasladado a
urgencias.

(H) Las pupilas estan dilatadas e incluso
pueden llegar a estar fijas (en caso de
drogas estimulantes del SNC) o tienen
un tamafo anormalmente reducido y
se contraen (en caso de drogas
depresoras del SNC).

() Aumento del ritmo cardiaco.

(J) La persona esta inconsciente y no es
posible despertarla.

(K) Esta respirando con dificultad o no
respira.

(L) Los labios, las uias y la cara comienzan
a ponerse azules.

(M) Presencia de nduseas y vdmitos,
acompafiados de sudoracién fria.

6. Medidas preventivas o cautelares Psicéloga, E.C | Durante la
Derivacion . L . investigacion
-Sugerir la derivacién a profesionales externos,
para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico,
etc., segun corresponda.
7. El indagador ponderard, en base a las reglas de | Encargada de | Al dia
Resolucion la sana critica, los medios de prueba que tenga | Convivencia siguiente del
a la vista, asi como también las posibles cierre de la
atenuantes y/o agravantes presentes en la etapa de
situacion. Conforme a los medios de prueba, indagacion

emitird sus conclusiones en una Resolucién,
disponiendo de un maximo de cinco dias habiles
para ello.

125



(M)

(N)

(0)

Para denuncias que no se pudieron
confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

Informar a las partes sobre el resultado
de la indagatoria, dejando registro
escrito por medio de una Resolucion.
Realizar acciones de promocién y/o
prevencién del consumo de drogas en
los cursos de los estudiantes que
estuvieron involucrados.

Dejar el procedimiento en calidad de
suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos
antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo
de este.

Para denuncias que fueron
desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes
involucradas.

Cerrar el procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas:

Entrevista con el adulto a cargo, o red
familiar del alumno, para dar a conocer
los hechos probados y buscar su
colaboracion en adherir a los
procedimientos y planes que se
coordinaran para abordar el problema.
Realizar acciones de promocién y/o
prevencién del consumo de drogas en
los cursos de los estudiantes que
estuvieron involucrados.

Presentar los cargos a él o los
supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

Informar al denunciante que los hechos
probados ante la denuncia, se
abordaran en un Plan de Trabajo Mixto
conductual-académico, de acuerdo a la
Politica de Necesidades Educativas
Especiales, que puede incluir Ia
derivacién a organismos externos
(SENDA, Organismos de la Red de Salud
Mental, entre otros).
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5. Coordinaciones de entrevistas,
reuniones, derivaciones profesionales
externos, con el fin de atender la
situacidon consumo de sustancias.

6. Direccidon General realizara la denuncia
correspondiente a Tribunales de Familia
ante cualquier hecho que implique la
vulneraciéon de derechos, como lo es el
consumo de alcohol y drogas.

7. Realizar la denuncia a Carabineros de
Chile, PDI o Fiscalia cuando se presuma
la comisién de un delito, considerando
la edad del autor de la falta (si es
imputable o inimputable).

8. En caso de que quien ha cometido la
falta sea un menor de edad,
Carabineros de Chile o PDI puede
iniciar una medida de proteccién a su
favor mediante el Juzgado de Familia.

9. Atender nuevos antecedentes que se
pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para
ello.

10. Considerar atenuantes y agravantes,
segun el presente reglamento interno.

11. Definir la/s medida/s o sanciones
reglamentarias de acuerdo a |la
gravedad de la falta, tratando de
privilegiar la aplicacién de medidas
formativas.

12. Presentar la(s) resolucion(es) a los
afectados:

12.1. Si los involucrados aceptan la
resolucién, se cierra el Protocolo.

12.2. Si los involucrados no estdn
de acuerdo con la resolucion, se
debe dar curso al proceso de
apelacion.

El proceso y sus resoluciones deberan ser
informados al Director General a través de
informe.

8.
Apelacién

Se podra presentar recurso de apelacién al
Director General, a través de una carta
formal o presentacién oral (que deberd ser
escriturada por quien la reciba) en un plazo
maximo de tres dias habiles desde que
haya sido notificada la resolucién.

Apoderados/E
studiantes

5 dias habiles
después de
ser
notificados
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La autoridad de apelacidon notificara la
decisién del recurso en un plazo maximo
de cinco dias habiles desde que haya
recibido la Apelacion. La respuesta se
formalizard en una carta institucional,
tutoria o correo electrdnico, al destinatario.
Las medidas de cancelacion o
condicionalidad de matricula solo podran
ser apeladas a la Direccion General. Esta
decisidn, junto a sus fundamentos, deberd
ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su apoderado, segln el caso,
guienes podran solicitar la reconsideracién
de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad.
Encargado de convivencia y direccion y
psicdloga debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

9. Analisis de la reconsideracion de los Direccion 5 dias habiles
Resolucion apoderados y entrega de resolucion final, seguin
Final la evaluacidn de las instancias que revisan las
medidas disciplinarias segun RIE. (Via carta
certificada o correo electrénico)
10. Se realizara un seguimiento de la situacion y | Encargado Mientras
Seguimiento | caso, el estado de la investigacion, posibles | de este el
medidas de proteccion y todas las medidas de | convivencia | Protocolo
resguardo, sancion y formativas aplicadas a él o Escolar y vigente
los estudiantes |nvqucr.ados. . . Tutor
De modo paralela, las instancias de monitoreo del/los
formal serdn llevadas a cabo por el tutor, de ser .
necesario acompafiadas con Encargado de estudiante/
Convivencia Escolar o Psicéloga, por medio de | S
entrevistas de apoderados, entrevistas a él o
los estudiantes, observaciéon en sala de clases
entre otras.
11. Entrevista con los padres de estudiantes Jefe de 30-60 dias
Cierre involucrados para evaluar la efectividad de las Estudios segun
medidas implementadas, informe final. necesidad
EC del
Encargado de convivencia escolar junto a estudiante
psicodloga emitird el informe de cierre del pudiendo
protocolo y con el visto bueno del Director, extenderse
procederd a cerrar la carpeta del estudiante y a por el
dejar constancia en la Hoja de vida del semestre
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estudiante. Entrevista con los padres de los
alumnos involucrados para la entrega del
informe final.

ANEXO 4. PROTOCOLO DE ATENCION ENFERMERIA Y ACCIDENTES ESCOLARES OBJETIVOS

Atender y asistir oportunamente los problemas de salud que aquejan a nuestros alumnos.

Funciones asistentes de Enfermero, Paramédico o Técnico en Enfermeria Superior (TENS)

1) Atender profesionalmente a los alumnos y personal del colegio en los problemas que surjan durante la
jornada escolar.

2) Llevar fichas médicas de cada alumno.

3) Informar a los padres en caso necesario (telefénicamente y/o via agenda).

4) Establecery colaborar en las politicas de prevencion de salud del centro.

5) La persona encargada tiene la obligacién de informar personalmente al Tutor de la atencién entregada
al alumno sin importar la gravedad o tipo de atencion.

6) En caso de derivaciones a casa o centros asistenciales, la persona encargada tiene la obligaciéon de
informar a la respectiva Jefatura de Estudios y/o algin miembro del Consejo (Directora General,
Directora de Admisidn, Psicdloga, Encargada de Convivencia Escolar).

Etapa Acciones Responsable Horario Plazos
Procedimiento de Al ingreso de un | Enfermero, Lunes a | Inmediato
atencién estudiante a Enfermeria | Paramédico o | viernes en
inmediato ante | se registrard nombre, | Técnico en | horario de
accidente escolar curso, hora de | Enfermeria 8:30 a
ingreso-salida y motivo de | Superior (TENS) 18:00
la consulta. La horas.
informacion guedara

registrada en la bitacora
de uso interno.

La persona encargada
acompaiiard al estudiante
de regreso a la sala de
clases luego de |Ia
atencién. Este proceder se
aplicarad desde Play Group
a 2° basico.

129



Tipos de casos

1) En caso de accidentes en patio o aula, la persona encargada tendra la responsabilidad de acercarse al
lugar del accidente y evaluar las acciones a seguir.

2) Si el alumno sufriera un traumatismo leve, la persona encargada lo trasladara a la Enfermeria y aplicara
los primeros auxilios correspondientes. En caso de ser necesario la misma persona se comunicara con
los apoderados para que retiren al alumno, el cual permanecera en la enfermeria del colegio hasta su
retiro.

3) Si el alumno sufriera un accidente grave (traumatismo o golpe en la cabeza, pérdida de conocimiento,
hemorragia constante, inmovilidad o dolor agravante), este permanecera en el lugar del accidente sin
ser movido y acompafiado en todo momento por un adulto mientras se procede al traslado a un centro
asistencial de convenio con el seguro privado de accidentes de nuestro colegio (Clinica Alemana)) en
ambulancia, acompafiado por el encargado de Enfermeria, Tutor y/o Jefatura de Estudios. La persona
encargada se comunicard en forma inmediata con los apoderados para informar del traslado del
alumno.

4) En el caso que un alumno presente malestares leves (dolor de estdmago, cefaleas, dolor de garganta,
etc.), se procederd a la debida atencion y el parte de atencidn quedara corcheteado en agenda. En estos
casos el tutor podria avisar de forma telefénica o presencialmente al final del dia al apoderado.

5) Si el alumno presenta un estado de salud que requiere una revisién médica y deben ser los padres los
gue deban solicitar la cita con el especialista, se comunicara al apoderado para que retire al alumno,
qguien permanecera en la enfermeria del colegio hasta su retiro.

6) Siunalumno presenta una crisis psicolédgica o psiquiatrica se procedera de la siguiente manera:

a) El primer adulto que tome conocimiento de la situacion informara a enfermeria y/o psicologia.

b) La paramédica o psicdloga evaluara al alumno, dard la atencidon que corresponda e informara de
manera inmediata de lo sucedido al Jefe de Estudio correspondiente.

c) La paramédica y/o psicéloga se contactara telefénicamente con el apoderado para informar lo
sucedido.

d) La paramédica y/o psicéloga evaluaran si es necesario que sea retirado del colegio. El apoderado
deberd asistir a la brevedad a reunién con la psicéloga del colegio para informarse de lo sucedido y
establecer planes de accion.

e) Si el alumno cuenta con tratamiento psiquidtrico o psicoldgico externo, el colegio solicitara que el
profesional tratante se comunique a la brevedad con la psicéloga.

f) Si el alumno no cuenta con tratamiento psiquiatrico, el colegio solicitard una evaluacion externa de
esta especialidad.

g) En situaciones de extrema gravedad se requerira de alta médica para la reincorporacion del
estudiante al colegio.

7) Si el alumno sufriera un accidente fuera del establecimiento escolar debe:
a) Dirigirse con el alumno al centro de salud en convenio

b) Identificarse con nombre y cédula de identidad del alumno, al momento de la admisién.
c) En caso de no asistir a centro de salud con convenio, el apoderado debe solicitar el reembolso
posteriormente.

Uso de farmacos
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® En caso de que haya necesidad de suministrar medicamentos o farmacos de uso frecuente debidamente
autorizados por un médico tratante y ratificado en ficha médica, la cual es entregada por el apoderado al
inicio del afio escolar. De existir algin cambio durante el afio, es responsabilidad del apoderado informar al
tutor o encargada de enfermeria.

® En caso que haya necesidad de suministrar algun tipo de medicamento o farmaco durante el horario escolar
a algun alumno(a), se debera remitir a la enfermeria una solicitud escrita (a través de agenda correo
electrénico) firmada por los padres o apoderado del alumno autorizando de forma expresa este hecho,
entregar los medicamentos, la receta e indicaciones de administracion indicadas por el médico.

® Solo se administraran otro tipo de medicamento siempre y cuando exista de por medio una receta médica
extendida por un profesional de la salud, copia de este documento se anexara en ficha médica del
estudiante. El certificado deberd especificar nombre del alumno, nombre del medicamento, dosis,
frecuencia y duracidn del tratamiento. Esto debe ser informado de manera pertinente a enfermeria. En caso
de que el medicamento sea de uso SOS por salud mental, debe informarse a enfermeria y psicéloga escolar.

e Los fdrmacos o medicamentos deben ser entregados por el apoderado a la encargada de enfermeria. Por el
peligro que esto supone, no estd permitido que los alumnos mantengan medicamentos en su poder, ya sea
en sus lockers o en sus escritorios de clase.

® El paramédico o TENS no tiene permitido suministrar ningin tipo de medicamento sin que se haya
cumplido el procedimiento anteriormente descrito.

Servicio de enfermeria y seguro de accidentes servicio de enfermeria

El Colegio dispone de un paramédico, enfermero o TENS que estd al servicio de los alumnos durante toda la
jornada escolar para cualquier indisposicidn, lesion o urgencia que pueda producirse. Este servicio esta
concebido como un servicio de atencion primaria y de primeros auxilios y en ningin momento pretende
desempefarse como una consulta pediatrica.

En el mes marzo se entrega la Ficha Médica que deberan completar o actualizar convenientemente y que
contiene informacion relevante para la atencidn individual de cada uno de los alumnos. Es responsabilidad de
los padres entregarla debidamente firmada, con los datos actualizados y en los plazos estipulados. De no tener
una ficha médica, el colegio se reserva el derecho de no autorizar la salida de los alumnos para realizar
actividades donde se requiera esfuerzo fisico (clases de Educacion Fisica y talleres deportivos).

También es funcidn del paramédico, enfermera o TENS, orientar a los alumnos, padres y profesores a través de
charlas, coloquios y presentaciones sobre materias relacionadas con la medicina preventiva escolar y la salud de
los alumnos.

Porque la salud de sus hijos es fundamental, es indispensable la actualizacion del expediente médico del
alumno. El Colegio agradecerd en gran medida toda la informacién que ustedes puedan suministrar, asi como la
comunicacién constante y por escrito, con el personal de este Departamento.

Todas las comunicaciones que reciban del Departamento de Enfermeria del Colegio en relacién con la salud de
sus hijos, son a titulo meramente informativo y no facultativo, por lo que el Centro aconseja buscar siempre la
opinidn y dictamen de un especialista médico.

Seguro de accidentes asegurados

Todos los alumnos matriculados de ciclo parvulario, educacién basica y media poseen un seguro de salud
privado contra accidentes, seglin ndmina proporcionada por la institucion, que funciona los 365 dias del afio en
todo el territorio nacional.
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Medidas orientadas a garantizar la higiene y salud en el establecimiento

El colegio, en todos sus espacios y recintos, se mantiene en buenas condiciones de orden y limpieza, y cuenta
con permiso de funcionamiento acreditado por el Ministerio de Salud.

Para ello sigue un plan de mantenimiento para eliminar la presencia de vectores y plagas. Asi como también
mantiene procedimientos para el aseo, desinfeccidn y ventilacion de los distintos recintos del establecimiento,
tanto de material didactico como de mobiliario en general.

Los planes consideran control de plagas, desratizacion, insectizacién y sanitizaciéon en todas las dependencias
del colegio cada 3 meses y estdn a cargo del Jefe de Mantenimiento y Adquisiciones de nuestro centro, quien las
revisa, modifica y actualiza.

Parvulos

En relacion a parvulos, a parte de las medidas que garantizan el higiene y salud de las instalaciones y materiales,
se agregan medidas de higiene del personal que atiende a nuestros alumnos, dando especial énfasis en el
lavado de manos, tanto en el aula como en los momentos de alimentacién y uso de los bafios.

Casino

El personal de casino cuenta con un plan especial de exdmenes rutinarios que garantizan los estandares de
higiene y de resguardo de la salud en nuestro establecimiento.

Otras acciones

El colegio se adhiere a las campafias de vacunacién masiva, informa preventivamente las enfermedades
estacionales y recomienda autocuidado y diagndstico temprano.

En diferentes puntos del colegio, y sobre todo en el area de casino y cafeteria, espacios de alimentacién, hay
disponible para alumnos y funcionarios dispensadores con alcohol gel como medida preventiva.

ANEXO 5.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Introduccion

El Colegio Internacional SEK rechaza enérgicamente las situaciones de maltrato y violencia y pondra todos los
medios para hacerle frente, involucrando a toda la comunidad educativa.

La sana convivencia Escolar se rige por lo establecido en la Ley General de Educacidn de la Republica de Chile,
por el Reglamento de Régimen Interior, Manual de Organizacion y Funcionamiento, Reglamento Interno de
orden, higiene y seguridad y Boletin Informativo del Colegio Internacional SEK. En cumplimiento de lo
establecido en el articulo 15 de la Ley General de Educacidn de la Republica de Chile se procede a la creacidn
de un Comité de Convivencia Escolar.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accidn u omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada

en forma escrita, verbal, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, llevadas a cabo dentro
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de las instalaciones del colegio o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por
éste. También se tomarda en cuenta acciones realizadas fuera del contexto escolar, pero que inciden en que la
persona/s afectada/s no se sientan a gusto en el colegio por las acciones de maltrato que le fueron proferidas

por otro/s integrante/s del colegio fuera de las instalaciones escolares.

Este protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos claros y especificos para prevenir, identificar, y
abordar situaciones de maltrato escolar o violencia dentro de la comunidad educativa del Colegio Internacional
SEK Chile. Permitira definir el procedimiento e intervencién que se aplicard en caso de situaciones de violencia
fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres
o apoderados; entre funcionarios del establecimiento y estudiantes o entre funcionarios del establecimiento y
padres, madres y/o apoderados, incluidos los hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios

digitales (redes sociales, paginas de Internet, videos, etc.).

Situaciones frente a las cuales se activard el presente protocolo:

19. Ante la denuncia, por cualquier medio, de una situacién que pudiera ser maltrato simple (sin
reiteracién y/o sin asimetria), acoso escolar en contra de uno o mas estudiantes o miembros del
Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad escolar.

20. Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observe o detecte una situacion de maltrato o
acoso escolar en contra de un estudiante del colegio.

21. Cuando los padres presenten la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.

22. Cuando se reciba el aviso de una situacidn de maltrato o acoso escolar por parte de los estudiantes u
otras personas, relacionadas o no con él.

23. Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario,
apoderado, alumno, siempre que dicha conducta se haya producido en el ambito de una actividad

escolar

6. Marco Normativo

(P) Ley N° 20.536 sobre la proteccion de los derechos de los estudiantes, que establece medidas en contra
del maltrato escolar y la violencia.

(Q) Ley N° 21.372 sobre convivencia escolar, la cual regula las estrategias de prevencion y los protocolos de
actuacién frente a situaciones de violencia escolar.

(R) Normativas de la Superintendencia de Educacion respecto al tratamiento del maltrato escolar, que

exigen la implementacidn de protocolos claros de actuacién ante casos de violencia.

7. Estrategias de Prevencion de la violencia escolar.
Objetivo: anticipar situaciones de riesgo de violencia escolar a través de acciones preventivas y formacién de

los miembros de la comunidad.
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Estrategias y medidas de prevencién de la violencia escolar.

1.- Sesién de formacién inductiva a trabajadores nuevos del colegio y de continuidad a los funcionarios antiguos

a fin de reforzar los valores y principios del Proyecto Educativo y cultura institucional.

2. Promocién de valores sociales que favorezcan el buen trato entre los estudiantes, a través de las actividades
en la Hora Tutoria, taller de habilidades sociales, jornadas de formacidn, actividades en instancias de rutinas en

educacioén parvularia, entre otros.

3. Promocion sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (estudiantes, profesores, apoderados y

administrativos).
4. Difusion y socializacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, actualizado y sus protocolos asociados.

5.- Talleres para funcionarios sobre deteccién temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar, tanto

presencial como virtual.

6. Supervisidon permanente en los distintos sectores del colegio, especialmente en canchas, bafos, patios, salas

de clases durante los periodos de recreo, cambio de hora e inicio y término de la jornada.

7.- Trabajo con las familias en la prevencién de conductas de violencia y desarrollo de habilidades sociales y

emocionales, especialmente en temas de autorregulacion y el ambito del uso de la tecnologia y redes sociales.

8.- Resguardo de los estudiantes y parvulos a través de los procedimientos de ingreso al colegio y de retiro al

finalizar la jornada escolar. Registro de personas autorizadas para el retiro.

8.- Formacién de profesionales (profesores, equipos de apoyo y educadoras) en el area de la prevencidn de crisis

y la contenciéon emocional.
9.- Activacidn de protocolos de desregulacién emocional en caso que se requiera.

10. Apoyo al estudiante o parvulo TEA a través de estrategias anticipatorias y acciones de apoyo a través del Plan
de acompafiamiento emocional y conductual. Activacién del protocolo especifico frente a situaciones de

desregulacion emocional y conductual, en caso de necesidad.
11. Solicitud de presencia del apoderado en caso de emergencia.

12. Capacitacion de todo el personal del colegio sobre regulaciéon de las acciones de prevencién, estrategias

anticipatorias y abordaje de las situaciones de acompafiamiento y activacion del protocolo de desregulacion
emocional y conductual del estudiante TEA.
13. Activacion de las estrategias preventivas del Protocolo de prevencidn de acoso laboral, sexual y de violencia

en el trabajo

8. Definicion de Maltrato Escolar
a)Violencia escolar: es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacion
gue se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la
otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y

aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacidn que sean pacificas y de
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prevenir su aparicidon o uso en la convivencia. Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de la violencia
como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios y de jévenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también
a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacidon de los
limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. La
reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes en el entorno
cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor que explica su presencia
en el contexto escolar.

b)Maltrato escolar: toda accién de violencia realizada entre estudiantes que no sea constitutiva de acoso
escolar o entre miembros de la comunidad escolar.

c)Acoso escolar: toda accidn u omision constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién. (Articulo 16 B Ley 20.536)

d)Ciberacoso: toda accién u omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave,(...) por medios tecnoldgicos (...), tomando en cuenta su edad y condicidn”.
(Articulo 16 letra b LGE). El ciberacoso es un tipo especial de violencia que requiere la presencia de los

elementos basicos del acoso escolar:

- ambito escolar.

- entre estudiantes

- asimetria de poder entre victimas y agresores

- agresion u hostigamiento intencionado

- reiteracién y permanencia en el tiempo

- otros elementos como la utilizacion de medios tecnoldgicos, publicidad virtual y la potencialidad de divulgacién

permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del dmbito del propio Colegio y entre sus miembros,
esto no es exclusivo por la constante conexidon en que se encuentran hoy los jévenes y la posibilidad de

intercambio de informacidn entre estos y estudiantes de otros establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso:

135



1. Publicaciones en redes sociales, uso de informacidn personal sin su consentimiento.
2. Publicacidn de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.

3.Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, suplantacion de identidad a través de medios tecnoldgicos.

9. Criterios Generales a considerar en el abordaje de las situaciones de violencia escolar.
Tanto en la activacidon del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo, ademas de los aspectos
mencionados (Etapas, acciones, responsables, plazos), (literales i al iii del Anexo 6 Circular 482) se consideraran
los siguientes aspectos:
a. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
- Entrevista de informacidn.
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante/ parvulo.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante/parvulo y medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias.
- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si
corresponde;

- Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

Los apoderados estardn permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo,
aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en este
protocolo, serdn informados oportunamente por el Encargado de Convivencia Escolar o la Direccién de Ciclo.

La comunicacidn con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de contacto con las familias,
priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a través del mail si fuese necesario.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los conductos regulares
de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail, o carta

certificada en caso de no asistir a la reunion.

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes acciones:
Activacién medidas de contencidn inicial y de apoyo socioemocional y pedagdgico tales como apoyo del tutor y
del equipo de profesores, evaluacién de la posibilidad de eximir al estudiante/parvulo de su asistencia presencial
a clases por un tiempo prudente o disminucién de la jornada, recalendarizacidon de trabajos y diversificacion de
evaluaciones, confeccién de carpeta de trabajo, entre otras.

- También se evaluard la conveniencia de la derivacion del estudiante/parvulo a instituciones y organismos
competentes.

- En caso que existan adultos de la comunidad involucrados en las acciones de maltrato escolar, la Direccidn
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podra adoptar medidas, segun la gravedad de los hechos, las que pueden considerar el cambio de funciones
temporal del supuesto agresor, asi como la activacidon de medidas sefialadas en el RIOHS.
En caso que la accién de maltrato provenga de un apoderado, se podran activar las medidas sefaladas en el

presente Reglamento.

c. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados en los
hechos que originan la activacion del protocolo.

Las medidas a aplicar son las descritas en el Manual de Convivencia Escolar dentro de las que se pueden aplicar,
segun necesidad del estudiante/parvulo (agredido-agresor-testigos) alguna/s de la/s siguiente/s:

¢ Plan de Seguimiento a cargo del profesor jefe/educadora y convivencia escolar.

¢ Entrevistas con la psicéloga en el marco de una derivacion interna.

¢ Medidas de apoyo al estudiante/parvulo agredido y seguimiento del proceso de reparacién a través del equipo
de apoyo. Dentro de estas medidas estan las acciones iniciales de contencidn y las derivaciones entre otras.

¢ Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso escolar, testigos).

 Derivacidn externa de los estudiantes/parvulos para reforzar la labor del equipo de formacién del colegio.

» Recalendarizacién de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccion de carpeta de trabajo.

¢ Medidas formativas para los agresores:

¢ Didlogos Formativos conducentes a la reflexién personal y la generacion de compromisos de cambio a cargo
del profesor tutor/educadora y equipo de convivencia escolar.

¢ Realizar trabajos de reparacién, que digan relacion con la falta cometida y que no afecten la integridad del
estudiante/parvulo.

¢ Medidas Reparatorias a realizar por los agresores:

¢ Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito. Esta accién la realizara
el estudiante/parvulo acompafado del Jefe de Estudios o de su Tutor.

¢ Accion de reparacion decidida por el estudiante/parvulo agresor, previa evaluacion y aprobacion del Director
de Ciclo.

e Restitucion, reparacion o cancelacién de objeto danado, perdido, etc.

¢ Medidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito en el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede ser considerado como una
falta grave o muy grave, segln sea el caso.

De acuerdo a ello se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en consideracion
el debido proceso vy los criterios que apliquen para cada estudiante en particular, debiendo notificar de dichas

medidas adoptadas conforme al Reglamento de Convivencia Escolar.

En caso que la conducta sea entre parvulos, no se aplicaran medidas disciplinarias.

* Medidas formativas para terceros (testigos).

Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un didlogo reflexivo; para tomar
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conciencia del dafio relacionado con la agresion y la violencia o el acoso escolar, previniendo situaciones futuras.
Se fomentaran las actividades en horas de Tutoria actividades de rutina en educacién inicial y Charlas tematicas
para informar sobre el tema de la violencia escolar y el impacto en el desarrollo integral de los

estudiantes/parvulos.

d. Procedimiento, cualquier funcionario del colegio debe cumplir con la obligacién de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién
de derechos en contra del estudiante/parvulo tan pronto lo advierta.

Esta informacion se entregard a través de correo electrénico, ingreso en plataforma del Poder Judicial o por

oficio o carta enviada al Tribunal.

e. Procedimiento para cumplir con la obligacion de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afecten a estudiantes/parvulos del colegio o que hubieren tenido lugar en el colegio,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho, cualquier funcionario

gue tome conocimiento realizara la denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en la ley.
10. Principios del Protocolo

23. Prevencidon: Implementar medidas proactivas para evitar que se presenten situaciones de violencia.

24. Respeto y Dignidad: Tratar todos los casos con respeto, confidencialidad y seriedad, garantizando el
derecho de cada miembro de la comunidad a vivir un ambiente libre de violencia.

25. Acciéon inmediata: Actuar de manera rapida y efectiva ante la deteccidn de cualquier caso de maltrato.

26. Reparacion: Asegurar que las victimas reciban el apoyo necesario para superar la situacién.
11. Ambito de aplicacién

El presente titulo regula el procedimiento a seguir en casos de acoso (bullying), violencia, maltrato o
agresion entre las siguientes personas dentro del establecimiento escolar:

(N) Entre estudiantes.

(O) De adulto (funcionario del establecimiento o apoderado) a estudiante.

(P) De estudiantes a un adulto (funcionario del establecimiento o apoderado).
(Q) Entre apoderados y funcionarios del establecimiento.

(R) Agresion que afecte a los estudiantes de la comunidad educativa.

12. Procedimiento:

10. Maltrato Escolar entre estudiantes.
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Etapa Acciones Responsable Plazos
1. Todo integrante de la comunidad escolar | Cualquier Inmediato
. deberd denunciar cualquier hecho de maltrato | integrante del
Denuncia . . . . Dentro
entre estudiantes. La denuncia se hard al Jefe | colegio.
de Estudios del ciclo correspondiente. del dia.

2. - Recibida la denuncia de maltrato entre | Tutor, 24 horas
S estudiantes por Jefatura de Estudios, informara | Jefatura de -
Activacion . . . S . recibida la
a E.C quién abrira una carpeta de investigacién, | Estudios, EC.

en la cual se dejard registro escrito del denuncia
procedimiento que se haga, para esclarecer el
hecho y quienes estan involucrados en él.
- Si procede se activarad protocolo de maltrato
escolar o de Accidente Escolar.
- Se informara a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados por correo
electréonico, teléfono y/o reunidon segun
gravedad.
- EC informarad a Direccién a través de correo
electrénico o ficha.
3. - Se adoptaran las medidas necesarias para | Tutor, Jefatura | Desde
Medidas de | proteger a la victima o a las presuntas victimas | de Estudios, | que se
Resguardo de maltrato entre pares. Como separarlo de su | Psicdloga/o o | toma
presunto agresor(es), con previa informacién al | Enc. De | conocimie
apoderado o adulto responsable. Para ello se | convivencia nto y
evaluara apoyo psicosocial, dando la opcidn de | escolar durante el
cambio de curso o de ubicacidn en la sala de proceso
forma temporal, grupos de juegos, separacion de
en casino, entre otros, tutor deberd realizar investigaci
bitdcora de seguimiento la que sera informada on.
semanal o quincenalmente a los apoderados via
mail o reunioén.
Derivacion, a instituciones y organismos
competentes.
En el caso de apoyo pedagdgico se le dard
flexibilidad en caso de estar en periodo de
pruebas o entregar material para trabajar en
casa, los que seran retirados por el apoderado.
Dejar constancia por escrito de las medidas
gue se tomaran.
4, En caso de tratarse de un acto que
Denuncia eventualmente sea constitutivo de delito | Encargado de | 24 horas

(lesiones graves, o infraccion a la ley de
responsabilidad penal adolescente para
estudiantes entre 14 — 18 afios, por ejemplo) el
Director o el Encargado de

convivencia escolar presentard la denuncia,
segun el art. 175 del Cédigo de Procedimiento
Penal.

Convivencia
Enfermeria
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La denuncia la hard el encargado de convivencia
escolar o psicéloga previa consulta al Director.
En el caso de la Fiscalia, se utilizara el
procedimiento ON LINE de denuncias
establecido por ella en su pagina web.

Aunque el colegio haga cualquiera de las
denuncias anteriores, abrird una indagacién
interna, para determinar si los hechos
denunciados, constituyen o no infracciones a
las normas del reglamento interno del colegio.

En los casos en que exista evidencia fisica del
maltrato, se debe acompaiar al afectado a
enfermeria, donde se hard un chequeo del
estudiante, y se emitira un informe de lo
observado. En caso que sea necesario se
activara el procedimiento para la derivacién del
estudiante afectado al centro asistencial mas
cercano.

5.

Indagacion

Durante este periodo se realizaran, entre otras,
las siguientes acciones:

- Entrevista con los alumnos involucrados,
testigos, seglin sea necesario.

- Recepcién de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho. (Profesores,
educadoras, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

- Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el

hecho denunciado (tutorias afios anteriores)

- Entrevista con apoderados de los estudiantes
involucrados.

- Durante esta etapa se podra llamar a las
partes a mediacion.

- Finaliza la etapa de indagacién con entrega del
informe de cierre que contiene la resolucién de
las medidas a aplicar, en caso de que sea el
Encargado de convivencia escolar quien
determine, o la sugerencia de medidas en caso
de medidas aplicables por el consejo de
convivencia escolar.

En dicho informe y tratdndose de estudiantes,
se pueden sugerir medidas disciplinarias si la
agresion es una falta al manual de convivencia
escolar.

JE, Psicologa/o
y/o EC

10 dias
habiles

En caso de que sea necesario se derivara a
especialista externo

Psicologa/o

Durante la
investigaci
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7

Derivacion on
7. Comunicacion de resolucién final a los Encargada de | 05 dias
., involucrados y a sus padres. Se hard en . . habiles
Resolucidn . . . Convivencia, .
entrevista presencial o virtual, en caso de no después
asistir se enviara por carta certificada, con | Psicéloga de la
medidas del reglamento interno que se indagacio
aplicardn a cada estudiante. En dicha entrevista n.
con los padres de los estudiantes involucrados
se procurara llegar a acuerdos y construir un
plan de trabajo colaborativo familia- colegio. El
plan considerara medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacidon particular de cada
alumno. Estas medidas seran, entre otras, las
siguientes:
1.- Seguimiento pedagdgico especial por parte
del tutor.
2.- Seguimiento Psicoldgico a cargo de un
profesional del colegio.
3.- Intervencion del curso de los involucrados en
el maltrato por parte de tutor en consejos de
curso. Pudiendo ser acompafiado por
psicdloga/o encargada de convivencia o jefatura
de estudios.
8. Solicitud de apelacion del alumno y/o su | Apoderados/Est | 5 dias
Apelacion apodgrado de las medidas ao.lc,>ptadas por el udiantes habiles
colegio. La carta de apelacion debe ser
presentada a la direccion. después
de ser
notificado
3
9. Andlisis de la reconsideracién de los | Direccién o|5 dias
Resolucion apoderados y entrega de resolucion final, segin | Encargado de | habiles
Final la convivencia
evaluacion de las instancias que revisan las | escolar; jefe de
medidas disciplinarias segin Manual de | estudios.
convivencia escolar. (Via carta certificada o
correo electrénico)
10. Seguimiento de la situaciéon y efectividad de la | Tutor y jefe de | Mientras
Seguimiento | aplicacion de las medidas acordadas vy | estudios. este el
comunicacién a los padres y apoderados de protocolo
estudiantes afectados. vigente
11. Entrevista con los padres de estudiantes | Jefe de | 10 dias
Cierre involucrados para evaluar la efectividad de las | Estudios; EC; | después
medidas implementadas, informe final. tutor. de la
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Encargado de convivencia escolar emitird el
informe de cierre del protocolo y con el visto
bueno del Director, procederd a cerrar la
carpeta del estudiante y a dejar constancia en la
Hoja de vida del estudiante. Entrevista con los
padres de los alumnos involucrados para la
entrega del informe final.

final.

resolucién

11. Acoso Escolar.

6. Acoso Presencial

El acoso escolar es la presencia de los tres elementos intencionalidad, reiteracion y asimetria, se considera que,
de acuerdo al desarrollo neurolégico, social y emocional de los estudiantes del nivel parvulario, ellos no estarian

en condiciones de cometer acoso.

o de ubicacién en la sala de forma temporal,

Etapa Acciones Responsab | Plazos
les
1. Todo integrante de la comunidad escolar | cualquier De Inmediato
Denuncia deberd denunciar cualquier hecho de acoso | integrante
entre estudiantes. La denuncia se hard al Jefe | del
de Estudios del ciclo correspondiente. colegio.
2. - Recibida la denuncia de acoso escolar a | Jefaturade | 24 horas de
Activacién Jefatura de Estudios, informard a E.C quién | Estudios y | recibida la
abrird una carpeta de investigacion, en la cual | EC denuncia
se dejard registro escrito de procedimiento que
se haga, para esclarecer el hecho y quienes
estan involucrados en él.
- Si procede se activard protocolo de Accidente
Escolar.
- Se informara a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados por correo
electronico, teléfono y/o reunidon segln
gravedad.
- EC informard a Direccidn mediante correo
electrdnico.
- Informar al apoderado inmediatamente a
través de correo electrdnico y telefénicamente.
Solicitar la presencia de los apoderados en caso
de necesidad.
3. Se realizardn medidas inmediatas para proteger | Jefe de | Inmediato y
Medidas de a la victima de su presunto agresor, puede ser, Estudios mientras dure la
separarlos de la sala de clases, grupos de
contencion y | juegos, apoyo emocional con autorizaciéon de | en investigacion
los padres. Dando la opcién de cambio de curso N
resguardo coordinaci
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grupos de juegos, separacién en casino, entre
otros, tutor deberd realizar bitacora de
seguimiento la que serad informada semanal o
quincenalmente a los apoderados via mail o
reunion.

En el caso de apoyo pedagdgico se le dard
flexibilidad en caso de estar en periodo de
pruebas o entregar material para trabajar en
casa, los que seran retirados por el apoderado.

Dejar constancia por escrito de las medidas que
se tomaran.

on con
tutora y

EC.

4.

Denuncia

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito
(lesiones graves o infraccion a la ley de
responsabilidad penal adolescente para
alumnos entre 14 — 18 afios) la EC, psicéloga o
direccién presentara la denuncia a Fiscalia.

EC,
psicéloga/
o) o)

Director

24 hrs desde

que se toma

conocimiento

5.

Indagacion

Se realizaran:

- Entrevista con el alumno agredido.

- Entrevista al supuesto agresor.

- Entrevista testigo o espectadores.

- Recepcién de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho. (Profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién vy
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.

- Revision carpeta de los alumnos y tutorias.

- Entrevista con apoderados

Finaliza la indagacion con la resolucién.

Psicéloga
de Ciclo
y/o EC

10 dias hdabiles,
con posibilidad
de extension de
5 dias habiles en
casos

necesarios.

6.

Derivacion

En caso de que se estime necesario seran

derivados a un especialista.

Psicologa/

(o]

Durante el

proceso

7.

Resolucién

Comunicar la resolucidn de protocolo a los
alumnos y apoderados involucrados (en
entrevista presencial o carta certificada en caso
de negativa o imposibilidad de asistir) con
medidas definidas segin Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Se intentara llegar a acuerdos y construir un
plan de trabajo colaborativo familia- colegio,
considerando medidas formativas, pedagdgicas
y/o psicosociales a aplicar, entendiendo la
situacion particular de cada alumno.

Se informa a las partes que pueden solicitar la
apelacion de las medidas y el plazo de estas.

EC,
Psicéloga o

JE

Maximo 5 dias
habiles luego
del término de

la investigacion.

8.

Apelacién

Entrega de carta al Director.

Apoderado

5 dias habiles

desde la fecha
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de notificacion.

9. Anadlisis de la reconsideracion de los | Jefaturade | 5 dias habiles
Resolucidn apoderadoi Y entrega‘de resQIucién fina!, segun Estudios; desde apelacién
la evaluacion de las instancias que revisan las
Final medidas disciplinarias segun el manual de | EC y/o
convivencia. (Via carta . .
- L. Direccion
certificada o correo electrdnico)
10. Seguimiento de la situacion en términos | Tutor, Mientras dure el
. psicosociales, académicos y conductuales, asi L,
Seguimiento i . . Psicéloga/ | Proceso
como supervisar la efectividad de la aplicacién
y Monitoreo | de las medidas acordadas y mantener la | o ECy/oJE
comunicacién a los padres y apoderados de los
estudiantes afectados.
11. Entrevista con los padres de estudiantes [ JE ; EC ; [ 10 dias habiles
. involucrados para evaluar la efectividad de las ,
Cierre . . . . tutores después de la
medidas implementadas, informe final.
resolucidn final.
Encargado de convivencia escolar emitird el
informe de cierre del protocolo y con el visto
bueno del Director, procederd a cerrar la
carpeta del estudiante y a dejar constancia en la
Hoja de vida del estudiante. Entrevista con los
padres de los alumnos involucrados para la
entrega del informe final.
7. Acoso a través de Medios Tecnolégicos (Ciber acoso y mal uso de redes sociales que cause dafio a
algun estudiante del colegio)
Etapa Acciones Responsables | Plazos
1. En caso que un estudiante sufra, presencie o | Cualquier De
Denuncia tome conocimiento por cualquier medio de un | integrante del | Inmediato
caso de ciberacoso entre pares, podrd | colegio.
denunciar al Jefe de Estudios, Tutor, o | - Jefatura de
cualquiera de sus profesores. En caso que la | Estudios
primera informaciéon de denuncia sea de parte
de un apoderado, dirigir esta denuncia al tutor
correspondiente.
2. - Recibida la denuncia por Ciber acoso, Jefatura | Jefatura de | 24 horas de
Activacién de Estudios, informara a E.C quién abrird una | Estudiosy EC recibida la
carpeta de investigacion, en la cual se dejara denuncia

registro escrito de procedimiento que se haga,
para esclarecer el hecho y quienes estdn
involucrados en él.

- Si procede se
Ciberbullying.

- Se informara a los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados por correo

activara protocolo de
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electronico, teléfono y/o reunidn
gravedad.

- EC informard a Direccién por medio de correo
electronico.

- Informar al apoderado inmediatamente a
través de correo electrénico y telefénicamente.
Solicitar la presencia de los apoderados en caso

de necesidad.

segun

3. Se realizaran medidas inmediatas para proteger | Jefe de | Inmediato y
. a la victima de su presunto agresor, puede ser, .
Medidas de P & ' P ' | Estudios en | durante
separarlos de la sala de clases, grupos de
contenciéon y | juegos, apoyo emocional con autorizaciéon de | coordinaciéon todo el
los padres.
resguardo o , , . con tutora vy | proceso.
solicitud de baja de mensajes, fotos o cualquier
otro material que se haya subido a la web. EC.
4, En caso de tratarse de un acto que EC, 24 hrs
. eventualmente sea constitutivo de delito la EC, .
Denuncia o . ) . psicologa/o o | desde que
psicdloga/o o director presentara la denuncia a
Fiscalia. Director se toma
En caso de que los mensajes o informacion .
. " - conocimien
cibernética sean andénimos o provengan de
personas ajenas al colegio, se hara la denuncia to
a Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no
mayor de 24 horas.
5. Se realizaran:
Indagacion - Entrevista con el alumno agredido. .
. Psicéloga/o de
- Entrevista al supuesto agresor.
- Entrevista testigo o espectadores. Ciclo y/o EC 10 dias
- Recepcién de pruebas que quieran entregar .
. ) habiles, con
quienes hayan conocido el hecho. (Profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros). posible
- Solicitud de cualquier informacion vy extension
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado. de 5 dias de
- Revision carpeta de los alumnos y tutorias. ser
- Entrevista con apoderados.
- Se les solicitard a los padres mayor control en necesario.
RRSS.
- De forma paralela se realizardn acciones
formativas sobre ciudadania digital para
trabajar con los estudiantes en tutoria. Finaliza
la indagacion con la resolucién.
6. En caso de que se estime necesario serdn | Psicdlogo/a Durante el
Derivacion derivados a un especialista.
proceso
7. Comunicar la resolucion de protocolo a los | EC, Maximo 5
., alumnos apoderados involucrados (en ., , .
Resolucion y P ( Psicologa/o o | dias habiles

entrevista presencial o carta certificada, en caso
de negativa o imposibilidad de asistir) con
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medidas definidas segun Reglamento Interno | JE luego del
de Convivencia Escolar. .
. . . cierre de la
Se intentara llegar a acuerdos y construir un
plan de trabajo colaborativo familia- colegio, indagacion
considerando medidas formativas, pedagdgicas
y/o psicosociales a aplicar, entendiendo la
situacidn particular de cada alumno.
Se informa a las partes que pueden solicitar la
apelacion de las medidas y el plazo de estas.
8. Entrega de carta al Director. Apoderado 5 dias
Apelacién habiles
9. Andlisis de la reconsideracion de los | Jefatura de | Dentro de
., apoderados y entrega de resolucién final, segin . ,
Resolucién P .,y & . . ) & Estudios; EC | los 5 dias
la evaluacion de las instancias que revisan las
Final medidas disciplinarias segin Manual de | y/o Direccion habiles
convivencia escolar. Esto se entrega mediante .
Ly . - posterior a
reunion presencial. En caso de no asistir a la
reunion, se envia informacién de manera digital apelacion.
o correo electrénico).
10. Seguimiento de la situacion y efectividad de la | Tutor, Mientras
. aplicacion de las medidas acordadas -
Seguimiento P . ¥ Psicdloga/o, dure el
comunicacién a los padres y apoderados de
estudiantes afectados. ECy/o JE Proceso
11. Entrevista con los padres de estudiantes [JE ; EC ;| 10 dias
. involucrados para evaluar la efectividad de las .
Cierre tutores habiles

medidas implementadas, informe final.

Encargado de convivencia escolar emitira el

después de

. . . la
informe de cierre del protocolo y con el visto
bueno del Director, procederd a cerrar la resolucion
carpeta del estudiante y a dejar constancia en la )
. . . . final.
Hoja de vida del estudiante. Entrevista con los
padres de los alumnos involucrados para la
entrega del informe final.
12. Violencia Asimétrica
5. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes
Etapa Acciones Responsables | Plazos
1. En caso de que un alumno de cualquier ciclo | Cualquier De
Denuncia sufra, presencie o tome conocimiento por | integrante del | Inmediato

cualguier medio de un hecho de violencia de

colegio puede
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parte de wun adulto, podrd denunciar
voluntariamente el hecho directamente al jefe
de Estudios o a cualquiera de sus profesores,
educadoras y/o funcionarios del colegio.

hacer la
denuncia.

- Jefatura de
Estudios

2.
Activacion

- Recibida la denuncia por maltrato se abrira
una carpeta de indagacion, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia.

- Si el denunciado es el Jefe de Estudios, el
responsable de abrir la carpeta serd |la
Direccidn, quién decidira quién llevara el caso.

- Se debe dejar constancia de la activacién en la
ficha del estudiante/parvulo (Hoja de
vida/registro del estudiante/parvulo).

- Informar al apoderado inmediatamente a
través de correo electrénico y telefénicamente.
Solicitar la presencia de los apoderados en caso
de necesidad.

Si el adulto es un funcionario, RRHH activard el
procedimiento.

Jefatura de
Estudios ; EC;
RRHH

24 horas de
recibida la
denuncia

3.
Medidas de
contencion y

resguardo

Se realizardn medidas inmediatas para proteger
a la victima de su presunto agresor:
24. Contencidn emocional al
afectado
25. Separacidon inmediata del presunto
agresor.
26. Separacion de sus funciones del
adulto en caso de ser funcionario.

alumno

En los casos en que exista evidencia fisica de
que el estudiante fue victima de maltrato o
violencia se debe acompafiar enfermeria. Se
realizard un chequeo del estudiante y se emitira
un informe detallado con lesiones vy/o
agresiones observadas. Si procede, se activara
el protocolo de accidentes graves.

Jefe de
Estudios en
coordinacidn
con tutora vy
EC.

Enfermera

Inmediato y
durante la
duracion de
la

investigacio

n.

4.

Denuncia

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito, se
comunicara con el abogado de la institucidn
para presentar la denuncia, segun art. 175 del
Cddigo de Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacion de una Medida de
Proteccidn ante Tribunales de Familia.

EC,
psicdloga/o o

Direccion

24 hrs

5.
Indagacion

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista
con funcionario o apoderado agresor y testigos
si los hay.

- Recepcidn de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho. (Profesores,
educadoras, estudiantes, parvulos,
funcionarios, entre otros).

Direccion /
EC/ JE/

Psicéloga.

10 dias
habiles
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- Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sea pertinente para
resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con los apoderados.

- Analisis de la conveniencia de mantener
medidas de resguardo aplicables al
funcionario supuestamente agresor en
relacion a las funciones de contacto directo
con el estudiante/parvulo.

Apoyo a los estudiantes- parvulos.

Trabajo en tutoria.

Finaliza |la etapa de indagacion con el informe
y la resolucion.

6. Derivacion a profesional externo en caso de que | ECy/o JE Durante el
S, sea necesario. proceso
Derivacion
7. Comunicacién de resolucidn de protocolo a las | JE/Direccidn, Una vez
Resolucion partes involucradas, con medidas definidas | EC, terminado
segun RICE . Piscdloga/o el proceso
Se informard el plan de acompafiamiento al de
alumno y a sus apoderados. indagacion
Se informa la posibilidad de apelacion.
8. Andlisis de la reconsideracion de los Alumno, Dentro de
., apoderados/estudiantes/funcionarios ante las Apoderado o | los 5 dias
Apelacién . . . ., . . L
medidas adoptadas por el colegio a Direccion. Funcionario habiles
9. Resolucidn de la consideracion. Director 5 dias
Resolucidn habiles
Final
10. Seguimiento de la situaciéon y efectividad dela | JE. 'y  EC, | Mientras se
Seguimiento. | aplicacion de las medidas acordadas vy . encuentre
. Psicologo/a .
comunicacién a los padres y apoderados de vigente
estudiantes afectados. protocolo
11. Encargado de investigacion informara EC, JE y | 10dias. Sin
Cierre previamente al director, procedera a cerrar la Direccién perjuicio
carpeta del estudiante/parvulo. que el
Se informa a Administracion la situacion del seguimiento
funcionario, si procede. pueda
Entrevista con los padres para evaluar la continuar.
efectividad de las medidas implementadas en (Fase
el informe final. monitoreo
post
protocolo)

6. Violencia de estudiante hacia un adulto (docente, funcionario o apoderado)

Situacidn especial aplicable a la educacién de Parvulos.

Agresion de un parvulo a un funcionario o apoderado.

1.- Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras, o asistentes de la educacién o a cualquier otro
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funcionario del Colegio o apoderado, no podran ser abordadas con medidas disciplinarias, por el contrario, se
implementaran medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion.

2.- Ademas de las medidas formativas se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar compromisos
para el cambio de la conducta, y se activardn estrategias individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

Asimismo, en caso que se requiera, se podra activar el protocolo de desregulacion emocional y conductual.

Etapa Acciones Responsables | Plazos
1. En el caso que cualquier miembro del colegio | cualquier De
Denuncia sufra, presencie o tome conocimiento por | integrante del | Inmediato

cualquier medio de un hecho violencia de un | colegio.

estudiante hacia un adulto del colegio en el | Jefatura de

contexto de una actividad escolar, podra | Estudios

denunciar voluntariamente el hecho

directamente al Jefe de Estudios
2. - Recibida la denuncia por un hecho de | Jefatura de | 24 hrs.
Activacién violencia de un estudiante a un adulto se abrira | Estudios

una carpeta de indagacion, en la cual se dejara | E.C

registro escrito de toda diligencia.

El profesor o apoderado podra solicitar a

Jefatura de Estudios la activacion del

procedimiento de investigacion, a través de la

denuncia del hecho, de acuerdo a lo establecido

en el RICE. Comunicarse con los padres del

alumno, via mail, teléfono o presencial.
3. Conversacion inicial con los afectados para Jefe de Inmediato

., contener emocionalmente. Activacién de .

Contencidn . . . Estudios en

medidas de resguardo al funcionario de
emocional acuerdo alaley 21.643 . coordinacién

con EC.

4, En caso de tratarse de un acto que sea
Denuncia constitutivo de delito, el Pirector, pre,via EC o Director

consulta al abogado del colegio, presentara la

denuncia, segin el art. 175 del Cddigo de 24 hrs

Procedimiento Penal, sin perjuicio de evaluar la

presentacion de una Medida de Proteccién ante

Tribunales de Familia o derivacion, en caso de

gue sea necesario.
5. - Entrevista con estudiante agresor. Psicélogo, EC | 10 dias
Indagacion - Entrevista espectadores.

. . olJE

-Entrevista con el apoderado del estudiante

supuestamente agresor.

- Recepcién de pruebas que quieran entregar

guienes hayan conocido el hecho. (Profesores,
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educadoras, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

- Solicitud de cualquier informacién vy
antecedentes que sean pertinentes para

resolver el hecho denunciado. Finaliza la etapa
de indagacién con la redaccion del informe de
cierre y resolucion.

6. Comunicacion de resolucién a las partes | EC, JE o | Hasta 5 dias
Resolucion involucradas, en entrevista presencial (o carta | Direccién habiles una
certificada en caso de negativa o imposibilidad vez
de asistir) con medidas definidas segun RIE. En terminado
dicha entrevista con los padres, se procurara el proceso
llegar a acuerdos y construir un plan de trabajo de
colaborativo casa-colegio. El plan considera, indagacion
junto con la informacién de la medida
disciplinaria si se ha decidido, las medidas
formativas, pedagdgicas y/o psicosociales a
aplicar considerando la situacién particular del
estudiante. Se informa al
apoderado/estudiante/funcionario que pueden
pedir la reconsideracién de las medidas, plazo
en que debe presentarse y plazo de la
resolucion de la solicitud.
7. Andlisis de la reconsideracién de los Alumno, Dentro de 5
., apoderados/estudiantes/funcionarios ante las Apoderado o | dias.
Apelacién . . . . . .
medidas adoptadas por el colegio a Direccién. Funcionario
9. Resolucion y respuesta de la consideracion. Director 5 dias-
Resolucidn
Final
10. Seguimiento de la situacion y efectividad de la | JE Mientras se
Seguimiento. | aplicacién de las medidas acordadas vy encuentre
comunicacién a los padres y apoderados de vigente
estudiantes afectados. protocolo
11. La Jefatura de estudio informando EC, JE y | 10 dias. Sin
Cierre previamente al Director, procederd a cerrar la Direccidn perjuicio
carpeta del estudiante. que el
Se informa a Administracién la situacion del seguimient
funcionario, si procede. o
Entrevista con los padres para evaluar la pueda
efectividad de las medidas implementadas en continuar.
el informe final. (Fase
monitoreo
post
protocolo)

4. Violencia entre Adultos

19. Maltrato entre funcionarios del colegio o de apoderado a funcionario
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Etapa Acciones Responsables | Plazos
1. Recibida la denuncia de maltrato por el Jefe de | cualquier De
Denuncia Estudios, psicéloga/o, encargada de convivencia | integrante del | Inmediato
escolar abrird una carpeta de investigacidn, en | colegio.
la cual se dejara registro escrito de la denuncia. | Jefatura de
Se entregan los antecedentes a RRHH. Estudios/ EC
2. Conversacién inicial con los afectados para | Jefe Directo, | Inmediato
Medidas de contener emocionalmente y tomar registro de Jefa B!RHH y
lo sucedido. Direccidn
contencion
3. Si el hecho reviste caracteristicas de delito, se | RRHH,
Denuncia contactara al abogado para realizar la denuncia. Direccion 24 hrs
4, Entrevista con los involucrados. En esta | Direccidon /JE 10 dias, con
Indagacion entrevista se procurard realizar una mediacién I
siempre y cuando la agresion no haya sido fisica posibilidad
y levantar compromisos mutuos. de extender
- Si hay mediacién, se levanta acta con ,
5 dias.
acuerdos.
-Recepcién de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho (profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros). -
Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado. Finaliza la etapa
de indagacion con la resolucién del protocolo.
5. Comunicaciéon de resolucién de protocolo a las | JE/Direccién Una vez
Resolucién partes involucradas, con medidas definidas terminado
segun RICE y RIOHS. el proceso
Se informa la posibilidad de apelacién. de
indagacion
6.Apelacion Analisis de la reconsideracion de los Apoderado o | Dentro de
apoderados/estudiantes/funcionarios ante las Funcionario los 5 dias.
medidas adoptadas por el colegio a Direccién.
7.Resolucién Resolucion y respuesta de la consideracion. Director 5 dias
Final
8. Seguimiento de la situaciéon y efectividad de la | RRHH, C.E cada dos
Seguimiento. aplicacién de las medidas acordadas. semanas
9.Cierre Cierre e informe final. RRHHY C.E 30 a 60 dias
Cierre

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo con lo establecido en el RICE, se

considera la suspensiéon de la calidad de apoderado oficial del Colegio, situacion en la que el apoderado

debera nombrar un suplente.

c) Violencia de Funcionario a Apoderado
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Etapa Acciones Responsables | Plazos
1. Recibida la denuncia de maltrato por el Jefe de | Cualquier De
Denuncia Estudios se abrird una carpeta de investigacién, | integrante del | Inmediato
en la cual se dejard registro escrito de la | colegio.
denuncia. Se entregan los antecedentes a | - Jefatura de
RRHH. Estudios
2. Conversacién inicial con los afectados para | Jefe Directo, | Inmediato
Medidas de contener emocionalmente y tomar registro de Jefa B!RHH y
lo sucedido. Direccidn
contencion
3. Si el hecho se considera delito, se contactara al
Denuncia abogado del colegio para realizar la denuncia. RRHH
24 hrs
4, Entrevista con los involucrados. En esta | Direccion / JE 10 dias
Indagacion entrevista se procurara realizar una mediacién y
levantar compromisos mutuos.
- Si hay mediacién, se levanta acta con
acuerdos.
-Recepcién de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho (profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros). -
Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.
Finaliza la etapa de indagacién con la resolucién
del protocolo
5. Comunicacién de resolucion de protocolo a las | JE/Direccion Una vez
Resolucién partes involucradas, con medidas definidas terminado
segun RICE. el proceso
Se informa la posibilidad de apelacién. de
indagacion
6. Andlisis de la reconsideracién de los Apoderado o | Dentro de 5
., apoderados/estudiantes/funcionarios ante las Funcionario dias.
Apelacién . . . .,
medidas adoptadas por el colegio a Direccidn.
7. Resolucidon de la consideracion. Director 5 dias
Resolucidn habiles
Final
8. Seguimiento de la situacion y efectividad de la | JE Cada dos
Seguimiento. | aplicacion de las medidas acordadas. semanas,
reporte
parcial
9. Cierre del protocolo, informe final. JE y Direccion | 30 a 60
Cierre dias, sin
perjuicio de
que el
proceso

152



continue.

d) Violencia entre apoderados dentro del colegio o actividades oficiales de este.

Etapa Acciones Responsables Plazos
1. Recibida la denuncia de maltrato por el Jefe de | Cualquier De
Denuncia Estudios se abrird una carpeta de investigacion, | integrante del | Inmediato
en la cual se dejara registro escrito de la | colegio.
denuncia. - Jefatura de
Estudios
2. Conversacion inicial con los afectados para | Jefe de | Inmediato
. contener emocionalmente y tomar registro de | Estudios  y/o
Medidas de . . L.
lo sucedido. Direccidn
contencion y
resguardo
3. Si el hecho se considera delito, se contactara al | JE o Director
. abogado del colegio para realizar la denuncia.
Denuncia . . .
En caso de necesidad se llamara a carabineros.
24 hrs
4, Entrevista con los involucrados. En esta | Direccion /JE 10 dias
Indagacion entrevista se procurard realizar una mediacién y
levantar compromisos mutuos.
- Si hay mediacién, se levanta acta con
acuerdos.
-Recepcién de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho (profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros). -
Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.
Finaliza la etapa de indagacién con la resolucién
del protocolo
5. Comunicacién de resolucidn de protocolo a las | JE/Direccidn Una vez
Resolucion partes involucradas, con medidas definidas terminado
segun RICE. el proceso
Se informa la posibilidad de apelacidn. de
indagacion
6. Andlisis de la reconsideracién de los Apoderado o | Dentro de
., apoderados/estudiantes/funcionarios ante las Funcionario 5 dias.
Apelacién . . . .,
medidas adoptadas por el colegio a Direccidn.
7. Resolucion de la consideracion. Director 5 dias-
Resolucion
Final
8. Seguimiento de la situacion y efectividad de la | JE cada dos
Seguimiento. | aplicacion de las medidas acordadas. semanas,
reporte
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parcial

9. Cierre del protocolo, informe final. JE y Direccion 30 a 60
Cierre dias, sin
perjuicio
de que el
proceso
continue.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo con lo establecido en el RICE, se
considera la suspension de la calidad de apoderado oficial del Colegio, situacion en la que el apoderado

debera nombrar un suplente.

VII) Criterios para la Aplicacidon de Medidas

Sin perjuicio de lo que disponen al respecto los preceptos pertinentes del presente Reglamento, se deja
especialmente establecido que en esta materia toda medida debe tener un caracter claramente formativo
para todos los involucrados y para la comunidad en general. Serad aplicada conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacion al
afectado, como también la formacion del o los responsables del maltrato.

Conforme a lo anterior, deberan tenerse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida los
siguientes aspectos:

a)la edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b)El registro de observaciones consignado en la plataforma del o los responsables.

c)La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como: si el maltrato fue cometido en
forma individual o grupal, en cuyo caso debera determinarse el grado de responsabilidad de cada uno de los
agresores; o el caracter vejatorio o humillante del maltrato; o haber actuado en anonimato, con una identidad
falsa, etc.; o haber actuado por solicitud de otro companero o motivado por alguna recompensa; o haber
agredido a un profesor o funcionario del establecimiento; o la naturaleza, intensidad y extensién del dafio
causado; o el abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra; o la discapacidad o
indefensidn del afectado; o el dafio fisico y/o psicoldgico sufrido por la victima.

(R) La cooperacion demostrada por el agresor en el esclarecimiento de los hechos.

(S) La disposicion del agresor a cumplir efectivamente con las medidas reparatorias dispuestas por la
sentencia.

(T) La disposicion del agresor a enmendar su conducta y el compromiso de no reincidir en hechos de
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igual naturaleza.

De la Aplicacion de Sanciones

Quien aplique las sanciones a los alumnos involucrados en un incidente, debera velar por que estas estén
contempladas en el presente reglamento.

De existir evidencias claras de vulneracidén de derechos, es deber de los funcionarios del establecimiento de
poner en conocimiento a los organismos correspondientes, por lo que se procedera, a través de la Direccion
General, a realizar las denuncias correspondientes, entendiendo que existe obligacién de efectuarlas, a las
autoridades que correspondan: Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD) o ante
Tribunal de Familia y/o Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI, etc. solicitando las medidas protectoras
necesarias.

Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, es deber de los funcionarios del establecimiento
de poner en conocimiento a los organismos correspondientes, por lo que se procederd, a través de la
Direccion General, a realizar las denuncias correspondientes, entendiendo que existe obligacion de
efectuarlas dentro de las 24 horas siguientes al momento de tomar conocimiento de los hechos, a la
autoridad publica competente (Carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal con competencia penal), y
la investigacion deberd ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de la que el

establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades.

VII. Formacidén y Prevencion

4. Charlas y talleres: El Colegio implementard actividades de sensibilizacién y prevencion del maltrato

escolar, tanto para estudiantes como para personal docente. Estas actividades se realizan a lo largo del

ciclo escolar en conjunto con el departamento de psicologia.

5. Trabajo con padres y apoderados: Se realizardn reuniones periddicas con los padres para involucrarlos

en el proceso de prevencion y resolucién de conflictos.

VIII. Conclusiones y Evaluacién del protocolo

25. Revision periddica: El protocolo debe ser revisado anualmente para adaptarlo a nuevas normativas y

mejorar su eficacia.

26. Mejoras continuas: Se evaluara el impacto de las medidas tomadas y se ajustardn segln sea necesario

para asegurar que todos los miembros de la comunidad escolar vivan en un entorno libre de violencia.

27. Compromiso institucional: La comunidad educativa del Colegio Internacional SEK reafirma su

compromiso con una convivencia escolar pacifica, segura y respetuosa.

ANEXO 6. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJE DE ESTUDIO
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Consideraciones Generales

Los alumnos son acompafiados por profesores designados por el colegio.

Se comunica a los padres y apoderados el horario de salida y regreso. Si los alumnos que usan el
transporte escolar del colegio llegan, producto de la salida, luego del horario de funcionamiento de los
mismos deberan ser retirados en forma particular en el colegio al momento del regreso de la actividad.

El colegio resguarda el traslado de los alumnos a la actividad con buses que cuentan con los
requerimientos y documentos necesarios para tales efectos. Los documentos de los buses y del chofer,
se encuentran disponibles en administracion el dia de la salida.

Los padres y/o apoderados deben firmar la autorizacion de salida, que serd enviada por el tutor. El
alumno no podra participar en ninguna actividad fuera del horario escolar si no cuenta con la
autorizacién por parte de los padres o apoderados.

Durante los viajes de estudios, salidas didacticas, actividades deportivas y recreativas, o cualquier otra
actividad que el alumno realice con el colegio, rigen las mismas normas que dentro del
establecimiento escolar.

El colegio no se hace cargo de las actividades que los alumnos realizan fuera del establecimiento y que
no forman parte del programa académico establecido. Es responsabilidad de sus padres.

El colegio no se hace responsable por accidentes que tengan su origen por negligencia en la aplicacién,
por parte de los alumnos, de las normas establecidas.

El alumno con su uniforme representa al colegio. Siempre que un alumno lleve puesto el uniforme
escolar debe guardar las formas que el colegio les inculca y seguir la normativa establecida. Todas
aquellas conductas contrarias a nuestro Ideario y Reglamento podran ser sancionadas por la Direccién
del colegio.

Para alumnos que participan en actividades Nacionales o Internacionales y que tengan Plan de Trabajo
Emocional se considerara:

Evaluar por parte de Tutor, Jefatura de Estudio, Psicéloga y/o Director General la participacién en
actividades como Semana Blanca, InterSEK e Intercambios.

Presentar un certificado médico emitido por el especialista externo tratante que acredite que el alumno
esta apto para participar en cualquiera de las actividades mencionadas en el punto anterior.

VIAJE DE ESTUDIOS DE OCTAVO O TERCER ANO DE ENSENANZA MEDIA

Los alumnos de octavo y tercero Afio Medio realizaran un Viaje de Estudios al término del afio escolar, sus
objetivos, planificacion y evaluacion deben encuadrarse dentro de la filosofia, fines y metas del proyecto
Educativo de la Institucion Internacional SEK. En consecuencia, no solo es un viaje de cardcter turistico, sino una
actividad en la que integran los mas diversos intereses personales de los alumnos y se expresan actitudes y
valores que aportan a la sana y armdnica convivencia general de los estudiantes.

Este viaje es financiado por los padres y organizado por el colegio, quien asume la responsabilidad de su
correcto funcionamiento.

Objetivos

Conocer, apreciar y valorar nuevos ambientes, en su realidad histdrica, geografica y cultural.
Convivir arménicamente entre los integrantes de ambos cursos a través del desarrollo de habitos,
actitudes y valores que pondrdn en practica en las diversas actividades realizadas.
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e Reafirmar la capacidad de organizacidn, autocritica y confianza, entre los agentes participantes, ademas
de acrecentar lazos por medio de una experiencia en comun.

Organizacion
® Los alumnos realizan el viaje después de sus exdmenes anuales.
e Seran acompafados por profesores designados por el colegio.

e Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos el colegio entregara 3 propuestas a desarrollar, de la
cual los alumnos y sus familias eligen una posteriormente.

Requisitos
1) Ser alumno regular del centro y estar cursando 8 o 32 Medio.
2) Contar con autorizacion de sus padres y/o apoderado.
3) Presentar ficha de salud compatible con el viaje.
4) Tener Cédula de Identidad y/o pasaporte vigente.

5) Estar asegurados contra accidentes (seguro de viaje contratado con agencia).
6) Portar el equipaje necesario, vestimenta adecuada, Utiles de aseo personales (no llevar objetos de valor).
7) Llevar medicamentos autorizados mediante certificado de especialista y avalado por sus padres en caso
de tratamiento.
8) Para alumnos que participan en el viaje de estudios y que tengan Plan de Trabajo Emocional, segln
nuestra Politica de NEE se considerara:
e Evaluar por parte de Tutor, Jefatura de Estudio, Psicdloga y/o Director General la participacion.
e  Presentar un certificado médico emitido por el especialista externo tratante (psiquiatra) que
acredite que el alumno esta apto para participar en el viaje de estudio.

La participacion de un alumno o alumna en la gira no constituye un derecho; el Consejo de Profesores podra
negar cuando existan serios problemas disciplinarios, emocionales o de convivencia.

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS, OBLIGACIONES Y COMPORTAMIENTO DEL VIAJE DE ESTUDIO
El deber de disciplina y correccidon de los alumnos se extiende a todo el tiempo de permanencia de ellos fuera
del colegio. De incurrir los alumnos en faltas, se aplicard el presente Reglamento interno de convivencia escolar,

que tipifica las faltas en: leves, graves y muy graves.

Los alumnos viajaran acompanados por profesores encargados, quienes tendran toda la autoridad del programa
y estaran facultados para resolver cualquier situacidon imprevista.

Los alumnos viajan con seguro médico.

Se aplicard en todo momento el protocolo de enfermeria estipulado por el colegio. Durante el viaje, los alumnos
deben respetar y cumplir con los horarios fijados por sus profesores y con el itinerario completo del tour.
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Es deber de los alumnos y alumnas respetar y acatar las instrucciones, decisiones y observar un
comportamiento adecuado, que tienda a resguardar su seguridad personal y los objetivos de la gira, como
asimismo la imagen del colegio.

Si se provocaran dafos a las instalaciones o recursos empleados durante el viaje, serd responsabilidad del
alumno que los cause reparar inmediatamente el perjuicio ocasionado.

Se considerardan faltas muy graves las siguientes:

e Comprar, consumir, almacenar, distribuir entre sus compafieros, cualquier tipo de bebidas alcohdlicas o
drogas.
e Fumar durante la gira, en cualquier momento y lugar.

® Alejarse del lugar determinado por los profesores sin su autorizacidn, durante el desarrollo de las
actividades o en el tiempo de libre disposicion.
e Relacionarse con personas, sean jovenes o adultos, que no pertenecen al grupo.

e Desobedecer a los profesores a cargo del grupo.
e Sustraer o hurtar objetos sin pagarlos o sin el consentimiento del duefio.

e QOcasionar desdrdenes en los hoteles.

Los alumnos que no cumplan con las normas establecidas, que pongan en riesgo a sus compafieros o
reiteradamente incurran en el incumplimiento de horario e instrucciones dadas, se exponen a medidas
disciplinarias entre las cuales se consideraran la advertencia verbal, la aplicacién de sanciones una vez que
vuelva al colegio e inclusive, en el caso de faltas muy graves, el retorno inmediato a Santiago. En este caso se
realizard reunién con direccion al retorno para deliberar las medidas a tomar, incluyendo sanciones descritas en
el reglamento interno de convivencia escolar, pudiendo ser cancelacion de matricula, aplicacién de
condicionalidad, o expulsién del estudiante. En este punto se considerara el historial del estudiante en el dmbito
social, académico y comportamental.

En el caso de no retornar de inmediato a Santiago, igualmente se realizara una reunién con direccién al retorno
para determinar medidas disciplinarias, pudiendo contemplar aquellas descritas en el pdarrafo anterior. El costo
adicional, si los hubiere, correradn por cuenta de los padres del alumno/a.

ANEXO 7.PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

Objetivo

Entregar orientaciones claras a la comunidad educativa del Colegio Internacional SEK Austral frente a la
situacidon de nuestros estudiantes, embarazadas, madres y padres adolescentes; con el fin de fortalecer su
permanencia y garantizar la participacidn en actividades curriculares en el sistema escolar, de acuerdo a las
normativas vigentes del Ministerio de Educacion y nuestros principios sefialados en nuestro Proyecto
Educativo Institucional (PEl), alineados con el Reglamento de Evaluacion y el presente Reglamento Interno
Educacional.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en la obligacién que tenemos como
Institucién Educativa de asegurar el derecho a la educacién, brindando facilidades que correspondan para
la permanencia del estudiante en el sistema escolar, evitando asi la desercidn de las alumnas embarazadas
y/o madres y padres adolescentes. Estas observaciones se fundamentan en el respeto y valoracion de la
vida y en los derechos de todas las personas, no significando el fomento al embarazo adolescente.
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Responsable

El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de activar el protocolo, sin embargo, el Jefe de
Estudios sera el encargado de ejecutar cada una de las acciones detalladas en el presente protocolo.

Fase de deteccidn

e Toda persona del establecimiento escolar que tome conocimiento de situacién de embarazo
adolescente (padre o madre), debe escuchar, acoger y apoyar al/a la estudiante e informar al
Encargado de Convivencia Escolar, quien a su vez (en un plazo de 24 horas) informara a Direccion
General para activar el presente protocolo y brindar ayuda necesaria. Se debera citar e informar al
apoderado del estudiante, quedando escrito los acuerdos en Ficha Tutorial.
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Una vez confirmado el embarazo serd responsabilidad del estudiante o apoderados el informar al
establecimiento de su condicién de salud.

Entrega de informacidn a cuerpo docente

El consejo de profesores serd informado a la brevedad respecto a casos de estudiantes
embarazadas o en situacién de maternidad o paternidad. Al mismo tiempo, la comunidad docente
recepcionara las indicaciones para actuar en congruencia con los requerimientos que un embarazo
o situacion de maternidad o paternidad estudiantil contempla.

La Direccion, previo acuerdo con los estudiantes y apoderados involucrados, realizard un trabajo de
informacion y seguimiento de los otros compafieros de curso y sus respectivos apoderados de
manera que los involucrados puedan continuar normalmente con su vida escolar. Sera la Direccién
del Colegio en conjunto con el Departamento de Orientacién quien guie este proceso.

Respecto al periodo de embarazo o situaciones de maternidad o paternidad de estudiantes

Derechos y deberes de los estudiantes

7.

- Derechos

Los estudiantes tienen derecho a recibir una educaciéon acorde a nuestro proyecto educativo PEI
que asegura su formacion y desarrollo integral, en un ambiente armdnico, de sana convivencia,
tolerancia y respeto mutuo.

Participar de las actividades curriculares en forma regular, de acuerdo a las orientaciones del
médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma diferencial o eximirse por razones de salud
que asi lo justifiquen.

El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de

jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ella manifieste su voluntad expresa de cambio,
fundada en un certificado otorgado por un profesional
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competente.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

13.

14.
15.

16.

La alumna embarazada tiene derecho a poder utilizar las dependencias de la biblioteca u otros
espacios del establecimiento durante el recreo para evitar estrés y posibles accidentes.
La alumna embarazada tiene derecho a asistir a todas aquellas instancias extraprogramaticas que
se realicen al interior como también al exterior del establecimiento educacional, con excepciones
gue se deriven del médico tratante.
Participar en organizaciones estudiantiles, asi como cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento, en las que participen los
estudiantes en forma regular.
La alumna embarazada tiene el derecho de adaptar el uniforme escolar en atencién de las
condiciones que requiera, segun la etapa del embarazo en la que se encuentra.
No debera exigirse el 85% de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean
debidamente justificadas.
Las alumnas embarazadas o madres les seran aplicable, sin distincion, lo dispuesto en el Decreto
n2313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que reglamenta el seguro escolar.

- Deberes

Informar a las autoridades del establecimiento su condicion de embarazo en forma oportuna,
entregando los antecedentes pertinentes.
Asistir a los controles de embarazo, postparto y control del nifio sano.

Cumplir con los plazos acordados con los docentes respecto a la entrega de trabajos escritos,
monografias, trabajos practicos, etc.

Cuidar su integridad fisica y psicolégica como de los demas integrantes de la comunidad escolar,
evitando situaciones riesgosas y de peligro que puedan causar dafos o lesiones.

Reglamento de evaluacion

En el Titulo X del Reglamento de Evaluacién del Colegio Internacional SEK Chile, se plantea en el articulo 64
lo siguiente: “Ante situaciones de embarazo, el establecimiento
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otorgara las facilidades necesarias tanto académicas como administrativas, para que él o la estudiante
continle sus actividades normalmente, teniendo en cuenta que cada situacién se analizard en forma
particular por el equipo directivo del colegio. Con respecto a las evaluaciones de las estudiantes se
elaborara un calendario flexible, previa entrega de documento presentado en forma oportuna del padre,
madre y/o apoderado al tutor/a”.

Aspectos académicos

Elaboracidon de un Plan de Trabajo Mixto (Académico, Médico y Emocional) conjunto con apoderado,
especialista(s) tratante(s) y colegio, de acuerdo a nuestro Reglamento de Evaluacién y Plan de NEE. El Plan
de trabajo puede contener lo siguiente para criterios de promocién

20.

21.

22.

Flexibilizar el Reglamento de Evaluacién y promocién cuando estos estudiantes se vean
impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el
periodo de maternidad o paternidad. Aqui se considera la recalendarizacidon de pruebas, la
autorizacién para asistir sélo a rendir evaluaciones, tanto dentro como fuera del horario
escolar, la entrega por parte del colegio de material para estudiar en casa y otras acciones que
el Director General acuerde con los estudiantes involucrados y sus apoderados. Todo lo
anterior debe quedar acordado y consignado en documento escrito y firmado por las partes.
Fijar criterios para la promocion de estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio, en pos de asegurar una educacion adecuada,
oportuna e inclusiva. Todo lo anterior debe quedar acordado y consignado en Ficha Tutorial y
firmado por las partes.

Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos
objetivos de aprendizaje que permitan a los estudiantes continuar con sus estudios y
brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos
efectos, se debe nombrar a un docente responsable de supervisar la realizacién del programa,
en el que
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también podran colaborar los compafieros de clase. Todo lo anterior debe quedar acordado y
consignado en documento escrito y firmado por las partes.

Aspectos administrativos

Se establece entre los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado del embarazo, flexibilizando
permisos y horarios de ingreso/salida, todas ellas justificadas con certificado médico o carnet de salud
que debera presentar a su tutor/a.

En el caso de las alumnas durante su periodo de embarazo o lactancia, se resguarda:

e Suderecho de asistir al bafio cuantas veces lo requiera.
e Contacto con materiales nocivos.
e Exposicion a situaciones de riesgo.

e Su derecho a asistir a clases de educacidn fisica en forma regular, de acuerdo a las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma diferencial o
eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.

Para el derecho de amamantamiento estipulado en la ley de proteccidn a la infancia, se le permitird la
salida en el horario acordado por la alumna y el establecimiento para acudir a su hogar o sala cuna, o
amamantar a su bebé en la sala de atencidon de apoderados del establecimiento. En el caso de que el
padre adolescente sea el que esté a cargo del cuidado del menor, se le otorgard la misma facilidad.

En caso de madres en periodo de lactancia, se resguarda:

e Contacto con materiales nocivos
e Exposicidn a situaciones de riesgo

En caso de alumnas que hayan sido madres hasta el término del puerperio (seis semanas después del
parto), estaran eximidas de educacion fisica. En caso calificado por médico tratante, estaran eximidas
por un periodo superior.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara, tanto a la
madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.
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Otros aspectos
e Se facilitara durante los recreos, que las alumnas embarazadas puedan utilizar las dependencias de la

biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

8. Derechos y deberes de los apoderados Derechos
1) Estar informado del proceso integral de su pupilo en el colegio.

Deberes

(U) Informar al establecimiento educacional la condicidn en que se encuentra el estudiante (embarazo,
madres, padres adolescentes), tomando conocimiento, sobre sus derechos y obligaciones,
contenidos en el protocolo entregado.

(V) Ser responsable del acompafiamiento de su pupilo en el proceso de ensefianza aprendizaje, por
tanto, fiel colaborador del colegio y los profesores.

(W) Justificar oportunamente las inasistencias de su hijo/a.

(X) Asistir sin falta y puntualmente a las entrevistas citadas por el tutor o tutora, Jefatura de Estudios,
Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga del colegio y/o Direccion.

(Y) Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicidon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

ANEXO 8. PROTOCOLO DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS

El presente protocolo se enmarca en un enfoque preventivo y promocional de la salud mental, orientado a la
deteccidn temprana, intervencion oportuna y acompafiamiento integral de situaciones de riesgo psicosocial.
Asimismo, contempla la implementacidn de estrategias sistematicas destinadas a disminuir los factores de riesgo
presentes en el establecimiento, fortaleciendo los factores protectores y promoviendo una sana convivencia

escolar.

Asimismo, se fundamenta en el enfoque de derechos y de proteccidn integral de los estudiantes, resguardando
estrictamente la confidencialidad y el adecuado manejo de la informacién. Las acciones contempladas se
aplicaran de manera oportuna, pertinente y proporcional al nivel de riesgo identificado, promoviendo la
coordinacién intersectorial y el trabajo en red como parte del deber institucional de resguardo y proteccion de la

comunidad educativa.
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Definiciones Relevantes

Las definiciones contenidas en este apartado se fundamentan en las orientaciones técnicas y normativas

vigentes en materia de salud mental y prevencién de conductas suicidas, particularmente en la Guia de

Prevencion del Suicidio en Establecimientos Educacionales del Ministerio de Salud, en la Politica Nacional de

Convivencia Escolar, en la Ley N°20.584 sobre Derechos y Deberes del Paciente, y en la Circular Exenta

N°482/2018 y Circular Exenta N2781/2025 de la Superintendencia de Educacion, las cuales orientan la

interpretacion y aplicacion de los conceptos definidos en el marco del presente protocolo.

A)

Conducta autolesiva: Se entendera por conducta autolesiva toda accidn intencional realizada por un o
una estudiante en contra de su propio cuerpo, con el propdsito de provocarse dafo fisico, sin que
necesariamente exista intencion de muerte, incluyendo, entre otras, cortes, quemaduras u otras formas
de lesién deliberada.

Ideacién suicida pasiva: Presencia de pensamientos reiterados asociados al deseo de no existir, de morir
o de desaparecer, sin manifestacién de intencidn concreta, planificacién ni definicién de métodos para la
ejecucién de un acto suicida.

C)

Ideacidén suicida activa: Presencia de pensamientos persistentes relacionados con la muerte,
acompanados de la intencién de provocarse daino, pudiendo incluir planificacion, definicién de métodos
0 preparacion para la ejecucién de un acto suicida.

D)

Intento suicida: Toda accién potencialmente letal realizada por un o una estudiante con la intencién
explicita de quitarse la vida, que no culmina en la muerte, con independencia del método utilizado o del
resultado fisico producido.

Suicidio consumado: Muerte producida como resultado de una accidn autoinfligida, realizada con la
intencién explicita de provocar su fallecimiento, independientemente del método utilizado o del lugar en
gue ocurra el hecho.

F)

Postvencidn: Conjunto de acciones institucionales de caracter preventivo, formativo y de contencién
emocional que el establecimiento educacional implementa tras la ocurrencia de un intento suicida o de
un suicidio consumado, con el objetivo de disminuir el impacto psicosocial en la comunidad educativa,
prevenir conductas imitativas y resguardar el bienestar integral de sus miembros.

FASE DE DETECCION

Procedimiento de Actuacidon General

DETECCION — DERIVACION A PSICOLOGA — EVALUACION DE RIESGO

Deteccion por cualquier miembro de la comunidad educativa (conducta autolesiva, ideacion suicida

activa/pasiva): Debe realizar la acogida empatica de lo vivenciado por el estudiante, conversando en algin
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lugar donde haya privacidad y dejando registrado por escrito en la Ficha de Entrevista del Alumno.
De igual manera, si un/a estudiante identifica o sospecha que algin compafiero/a o miembro de la
comunidad educativa podria encontrarse en una situacién de riesgo, debera dirigirse a la oficina de la

Psicéloga del establecimiento para informar y relatar la situacion observada.

e Derivacion inmediata a Psicologia Escolar: Dentro de un plazo de 24 horas.

e Evaluacion del nivel de riesgo: Se realizara una entrevista semi estructurada con el/la estudiante derivado/a
para despejar factores de riesgo actuales. Si del relato se recoge que efectivamente existen conductas de
riesgo, se le comunicara que el establecimiento educacional estd obligado a informar al adulto responsable,
ya que es menor de edad y su integridad se ve en riesgo. Por el contrario, si luego de entrevistarse con el/la
estudiante no se recaba informacién respecto de que efectivamente existen factores de riesgo, se realizard

una consejeria breve y se ofrecera eventual apoyo desde el establecimiento educacional.

Clasificacion del Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo Criterios Orientadores

Presencia de malestar emocional leve o transitorio, sin ideacion suicida
actual ni conductas autolesivas vigentes.

Antecedentes de autolesion pasada, sin recurrencia reciente, sin
planificacién ni intencion actual.

Presencia de conductas autolesivas actuales, sin ideacion suicida activa
ni planificacién asociada.

Riesgo Medio Realizacién de autolesiones de tipo superficial (por ejemplo, cortes), con
o sin herida visible o expuesta.

Conductas autolesivas de cardcter repetitivo o reciente, utilizadas como
estrategia de regulacién emocional.

Riesgo Bajo

Presencia de ideacidn suicida activa, con o sin planificacion especifica.
Conductas autolesivas de alta gravedad, incluyendo autolesién con
herida expuesta o de riesgo vital.

Antecedentes recientes o actuales de intento  suicida,
independientemente de la letalidad del método.

Manifestaciones verbales o conductuales que indiquen desesperanza
profunda, deseo de muerte o pérdida de sentido vital.

Riesgo Alto
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Una vez detectado el nivel de riesgo, la psicdloga de ciclo, encargada de la activacion del protocolo de salud
mental, realiza las gestiones correspondientes mediante comunicacion formal por correo electrénico a Direccién
General y al tutor/a responsable con un plazo maximo de 24 horas, informando ademas a los apoderados dentro

de los plazos establecidos, de acuerdo con el nivel de riesgo identificado.

Procedimiento de Actuacidn Especifico en base del Nivel de Riesgo:

Presencia de malestar emocional leve o transitorio, sin ideacidon suicida actual ni conductas autolesivas
vigentes y/o antecedentes de autolesion pasada, sin recurrencia reciente, sin planificacién ni intencién actual

Etapa Accion Responsable Plazo
., Derivar el caso a Psicéloga Escolar y dejar |Funcionario que Inmediato /
Deteccion . . .
registro escrito. detecta max. 48 hrs.
., Entrevistas y evaluar: tipo, frecuencia ., , L
Evaluacién y P . Y Psicologa Escolar 5 dias habiles
gravedad de la conducta autolesiva.
Comunicacion, Informar al apoderado mediante tutoria
derivacion registrada e indicar derivacién a Psicélogo Max. 2
externay y/o Psiquiatra externo, si corresponde. Psicéloga Escolar sem;;mas
compromiso Firmar compromiso de entrega de
familiar informacion de atencion de salud mental.
Entrega de Entrega de certificado de atenciéon e Max. 2
A . . Apoderado
antecedentes informes (si correspondiese). semanas
Entregar directrices claras y orientadoras
& Y . . .y Dentro de 48
Apoyo escolar para el apoyo docente al interior del|Psicdloga Escolar hrs
establecimiento. )
. Realizar seguimiento del acompafiamiento|_ . ,
Seguimiento 'g . P Psicologa Escolar Permanente
externo, si lo requiere.
Conductas autolesivas SIN herida expuesta
Etapa Accion Responsable Plazo
., Derivar el caso a Psicéloga Escolar y dejar |Funcionario que Inmediato /
Deteccion . . .
registro escrito del hecho. detecta max. 24 hrs.
) Entrevistar y evaluar: tipo, frecuencia y . Mismo dia /
Evaluacion . Psicéloga Escolar .
gravedad de la conducta autolesiva. max. 24 hrs.
Comunicacion, Informar al apoderado mediante tutoria
N . . L, iy y Dentro de 48
derivacion registrada e indicar derivacion a Psicélogo [Psicologa Escolar hrs
externay y/o Psiquiatra externo. )
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Etapa Accién Responsable Plazo
compromiso Firmar compromiso de entrega de
familiar informacion de atencidn de salud mental.
Entrega de Entrega de certificado de atencion e Max. 2
A . . Apoderado
antecedentes informes (si correspondiese). semanas
Entregar directrices claras y orientadoras . ,
. . . Mismo dia/
Apoyo escolar para el apoyo docente al interior del[Psicdloga Escolar ,
o max. 24 hrs.
establecimiento.
. Realizar seguimiento del acompafiamiento|_ . ,
Seguimiento externo Psicéloga Escolar Permanente

Conductas autolesivas de alta gravedad, incluyendo autolesién con herida expuesta o de riesgo vital

acompanado.

Enfermeria

Etapa Accion Responsable Plazo
., Trasladar inmediatamente al/la estudiante|Funcionario que .
Deteccion , Inmediato
a enfermeria. detecta
.. Brindar primeros auxilios y dar aviso a , .
Atencion urgente | _. ., Enfermeria Inmediato
Direccidn General.
Comunicacion Contactar telefénicamente al apoderado. [Direccidn / Psicdloga [Inmediato
s - Trasladar a Servicio de Urgencia Tutor/a / Psicologa .
Atencion médica & / & /Inmedlato

Derivacion externa
Vi compromiso
familiar

Indicar derivacién a Psiquiatra externo.
Firmar compromiso de entrega de
informacion de atencidn de salud mental
mediante tutoria.

Psicdloga Escolar

Dentro de 48
hrs.

Suspension

Suspension de asistencia escolar hasta

R alta médica con certificado de Direccidn/ Psicéloga |Inmediato

preventiva . .,

reincorporacion.

- ., Segun

Entrega de|Entrega de certificado de atencion e . g L

. Apoderado indicacion
antecedentes informes. .y

médica

Apoyo escolar

Implementar Plan de Trabajo.

Psicéloga Escolar

Al retorno /

Permanente
. Realizar seguimiento del acompafiamiento|_ . ,
Seguimiento Psicologa Escolar Permanente
externo.
Ideacidn suicida activa
Etapa Accién Responsable Plazo
., Derivar el caso a Psicdloga Escolar y dejar [Funcionario que .
Deteccion . . & v ael q Inmediato
registro escrito del hecho. detecta
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Etapa Accion Responsable Plazo
Entrevistar y evaluar el tipo, la frecuencia
y la gravedad de los pensamientos e
.. ideacidn suicida, indagando y clarificando| . . , . ,
Evaluacion . . ’ g. y ... _ .. |Psicdloga Escolar Mismo dia
la existencia o ausencia de planificacion,
asi como otros antecedentes relevantes
asociados al riesgo.
. Informar al apoderado mediante tutoria
Comunicacion, .
L, registrada.
derivacion externa . L _— . . ,
. Solicitar evaluacién urgente de Psiquiatra. |Psicéloga Escolar Mismo dia
y compromiso . .
- Firmar compromiso de entrega de
familiar . . -
informacion de atencidn de salud mental.
Retiro del estudiante acompafiado por
Suspension apoderado y suspension de asistencia . ., .y . ,
P . P y P . e Direccidn / Psicéloga |Mismo dia
preventiva escolar hasta alta médica con certificado
de reincorporacion.
Entrega de Entrega de certificado de atencién e Max. 2
. Apoderado
antecedentes informes. semanas

Apoyo escolar

Implementar Plan de Trabajo.

Psicéloga Escolar

Al retorno /

Permanente
. Realizar seguimiento del acompafiamiento|_ . ,
Seguimiento Psicdloga Escolar Permanente
externo.
Intento suicida fuera o dentro del establecimiento
Etapa Accion Responsable Plazo
‘s Trasladar inmediatamente al/la Funcionario que .
Deteccion . , Inmediato
estudiante a enfermeria. detecta
.. Brindar primeros auxilios y dar aviso a , .
Atencion urgente . L . . . Enfermeria Inmediato
Direccién General y Psicéloga de Ciclo.
Comunicacién Contactar telefénicamente al apoderado. [Direccién / Psicdloga [Inmediato
.. - Trasladar a Servicio de Urgencia Tutor/a / Psicdloga .
Atencion médica " g / /, ga/ Inmediato
acompanado. Enfermeria
L Solicitar evaluacidn urgente de
Derivacion externa | . .
. Psiquiatra. . .
y compromiso . . Psicologa Escolar Inmediato
. Firmar compromiso de entrega de
familiar ' ., .,
informacion de atencion de salud mental.
s Suspension de asistencia escolar hasta
Suspension . . . L .y .
. alta médica con certificado de Direccidn / Psicdloga [Inmediato
preventiva ) .,
reincorporacion.
Entrega de Entrega de certificado de atencion e Max. 2
i . Apoderado
antecedentes informes correspondientes. semanas
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Etapa Accion Responsable Plazo
. - Al retorno
Apoyo escolar Implementar Plan de Trabajo. Establecimiento /
Permanente
e Realizar seguimiento del -
Seguimiento o Psicdloga Escolar Permanente
acompafiamiento externo.
Suicidio consumado
Etapa Accién Responsable Plazo
Una vez recibida la informacién, dejar Direccidn / Equipo
Deteccion . : ; L / Equip 24 horas
registro y realizar acciones de Directivo
postvencion.
Informarse de los hechos y tomar Direccid | gi
contacto con la familia para ofrecer apoyo Ireccion nmediato
y condolencias.
L. Coordinar manejo comunicacional
Comunicacion e L.
institucional y solicitar apoyo al
sostenedor/representante institucional. . .
/rep , Direccion 24 horas
No establecer contacto directo con
medios de comunicacion, respetando
vocerias designadas.
Informar a padres y apoderados mediante
comunicacion oficial, sin detallar método
ni lugar del hecho, incluyendo i i
g ) y Direccidén 48 horas

orientaciones sobre posibles reacciones
emocionales y opciones de apoyo para
sus hijos e hijas.

Acciones de
acompanamiento

Distribuir roles y responsabilidades para
la contencidn y gestién de la situacion al
interior del establecimiento.

Equipo Directivo

5 dias habiles

Gestionar apoyo especializado para la
comunidad educativa a través del
Departamento de Psicologia del
establecimiento o redes externas, segln
corresponda.

Direccién / Psicologa

5 dias habiles

. ., . Inmediato /
Brindar contencién y apoyo al equipo . , ,
. . Psicologia Segun se
escolar (docentes y funcionarios). .
requiera
. ., I Inmediato /
Brindar contencién y acompafiamiento a . , .
. Psicologia / Docentes [Segun se
los estudiantes. .
requiera
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Apoyar y participar del funeral u otras
A . . . . . . Segun se
instancias de despedida, considerando el [Equipo Directivo requiera
consentimiento de la familia.
Realizar seguimiento de las acciones de .
. . Posterior a
apoyo implementadas con el equipo . , . .
. Psicologia instancia de
escolar y los estudiantes, evaluando su .
. despedida
efectividad.
Resolver los procesos administrativos
pendientes con la familia, resguardando |Direccién / .
. L, Inmediato
que no vuelva a ser contactada salvo en [Administracion
casos estrictamente necesarios.
Gestionar la entrega de pertenencias del .
. e . Posterior a
o la estudiante y suspender notificaciones . ., . .
. (y s Administracion instancia de
institucionales automaticas dirigidas a la .
. despedida
familia.

FASE DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y acompafiamiento escolar tienen como objetivo resguardar el bienestar integral del estudiante y
favorecer la continuidad de su proceso educativo, mediante un monitoreo sistemdtico y apoyos acordes a sus

necesidades emocionales y académicas, implementando las siguientes acciones:

G) Riesgo leve:

- Entregar directrices claras y orientadoras para el apoyo docente al interior del establecimiento.

H) Riesgo medio y alto:

27. Plan de Trabajo: Para todos los niveles educativos, el establecimiento implementara un Plan de Trabajo

Mixto, que integre componentes emocionales y académicos, en concordancia con el Reglamento de
Evaluacidon y la Politica de Necesidades Educativas Especiales (NEE) del colegio. Este plan tendra como
objetivo favorecer la continuidad del proceso educativo, resguardando el bienestar integral del

estudiante y promoviendo una reincorporacion progresiva y segura al contexto escolar.

Especificaciones en el seguimiento de casos confirmados de conductas autolesivas, ideacidn suicida o intentos

suicidas:
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Inicio de acompafiamiento psicoldgico:

Los apoderados deberdn comprometerse a gestionar y asegurar el inicio de un acompafiamiento en el
area de la salud mental, con el objetivo de abordar y disminuir los factores de riesgo identificados
durante la entrevista. La continuidad del proceso terapéutico sera considerada un elemento fundamental
para favorecer el bienestar emocional del estudiante y apoyar su adecuado desenvolvimiento en el

contexto escolar.

Una vez iniciado el acompafiamiento, se solicitara la entrega de un certificado de inicio de tratamiento,
con el fin de contar con respaldo y registro institucional del proceso contemplando el plazo

comprometido.

Solicitud de certificado de retorno escolar:

En consideraciéon a la gravedad de la situacién identificada, la institucion solicitard la suspensidn
temporal de la asistencia del estudiante al establecimiento, con el objetivo de resguardar su bienestar
socioemocional y favorecer una atencién oportuna y adecuada a sus necesidades actuales.

La reincorporacion al sistema escolar regular se realizard una vez que el profesional tratante asi lo
determine. Dicho proceso podra contemplar medidas de adaptacion, seguimiento y apoyo
psicoeducativo, de acuerdo con las necesidades identificadas y en coordinacion con el equipo interno del
establecimiento. En este sentido, se considera prioritario que, previo a su retorno, el estudiante cuente
con una estabilizacién emocional adecuada, resguardando su estado emocional por sobre cualquier otro
factor.

Para estos efectos, se solicitara un certificado escrito y detallado, emitido por un profesional del area de
la salud mental (psicélogo/a o médico/a psiquiatra, segln la gravedad del caso), en el cual se indique de
manera explicita si el estudiante se encuentra en condiciones de asistir al colegio de forma regular y si
dicha asistencia no representa un riesgo para si mismo/a ni para otros miembros de la comunidad
educativa. Este documento deberd acreditar que el estudiante puede desenvolverse con seguridad en el
entorno escolar y, de ser pertinente, incluir recomendaciones especificas para su adecuado

acompanamiento institucional.

Coordinacion entre Psicéloga de ciclo y profesionales externos:
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Trabajo sistemdtico, resguardado y continuo, orientado a la proteccidén integral del estudiante. Esta
accion se lleva a cabo a través de canales formales de comunicacidn, que permiten el intercambio
pertinente de informacion clinica relevante, acuerdos de intervencién y actualizacion periédica del
estado emocional y conductual del estudiante.

La Psicdloga de Ciclo mantiene un rol articulador, convocando reuniones de seguimiento, registrando los
acuerdos alcanzados y asegurando la coherencia entre las intervenciones escolares y los tratamientos
externos, de modo de evitar duplicidad o contradicciones en las acciones. Asimismo, se definen
estrategias preventivas y de contencion dentro del establecimiento, protocolos de actuacién ante
eventuales descompensaciones y criterios claros de derivacidn o alerta, resguardando en todo momento
la confidencialidad, el interés superior del nifio/a o adolescente y el cumplimiento de la normativa

vigente.

ANEXO 9. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

De acuerdo a la normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Codigo Penal y en

la Ley de Control de Armas, cuyo texto refundido estd en el Decreto Supremo N2 400 del

Ministerio de Defensa del afio 1978.

1. Prohibicién de porte de armas : En todo establecimiento educacional esta prohibido

portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos

cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun

cuando no se haya hecho uso de ellos.

Articulo 159. Definicion de arma.

2. Definiciones de arma:

- Arma blanca o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por

su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos. Arma

de fuego es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante

la presidn generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicidn,

también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo u

otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.
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Procedimiento por porte o uso de arma blanca dentro del establecimiento escolar

1. Si un estudiante es sorprendido utilizando o portando un arma blanca, el adulto

mas cercano procedera a conversar o dialogar para que entregue el arma

2. Posteriormente, se informara al Encargado de Convivencia Escolar, para que éste

dé aviso inmediato a la Direccion y a los apoderados, a quienes citara a una reunién
urgente. En esta reunion, se les informara el hecho ocurrido y los procedimientos y
sanciones que el establecimiento deberd aplicar.

3. El Encargado de Convivencia Escolar, una vez citados los apoderados, entrevistara

al estudiante para que éste relate los hechos, los que serdn escritos y luego leidos para su
firma. En el relato debera quedar registrada la fecha y la hora de cada uno de los puntos
tratados precedentemente.

4. Si de acuerdo a los relatos del o los estudiantes involucrados se generan dudas que
deben ser investigadas, se abrira un proceso para la recopilacién de antecedentes, el cual
no puede superar las 24 horas. Este procedimiento sera llevado por el encargado de
Convivencia Escolar.

5. El Director del establecimiento educacional denunciara el hecho ante el organismo
competente una vez informados los apoderados y siempre y cuando resulte necesario.

6. En el evento de que exista la posible configuracion de un delito, la denuncia serd

presentada ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunales con

competencia penal o ante el Ministerio Publico, dentro del plazo de 24 horas de constatados

los hechos.
7. Finalmente, se aplicaran las consecuentes medidas de conformidad al

procedimiento de faltas presentes en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Procedimiento por porte de arma de fuego dentro del establecimiento escolar
1. Cualgquier miembro del establecimiento que observe a un estudiante portando un

arma de fuego deberd conversar y dialogar para que la entregue. Si es necesario, solicitard
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ayuda a la Direcciéon General.

2. Posteriormente, se informara al Encargado de Convivencia Escolar, para que éste

dé aviso inmediato a la Direccion (en el caso de que aln no se haya informado) y a los
apoderados, a quienes citara a una reunion urgente. En esta reunion, se les informara el
hecho ocurrido y los procedimientos que el establecimiento debera aplicar.

3. El Encargado de Convivencia Escolar, una vez citados los apoderados, entrevistara

al estudiante para que éste relate los hechos, los que seran escritos y luego leidos para su
firma. En el relato, debera quedar registrada la fecha y la hora de cada uno de los puntos
tratados precedentemente.

4. El Director del Establecimiento denunciara inmediatamente el hecho a Carabineros o a
Policia de Investigaciones y, en caso de ser necesario, solicitard apoyo policial. Ademas, si

resulta necesario y de existir algin lesionado o herido, también solicitara el apoyo de un

paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

5. Si fuese necesario, se procedera con una evacuacién parcial o total, en el entendido
de que lo mds importante es la proteccidon e integridad de las personas, seguido por la
custodia del arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accién de esa
naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad
policial.

6. Se aplicara la investigacidn y consecuentes medidas de conformidad al
procedimiento de faltas presentes en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Denuncia frente al porte de uso de armas

1. En los casos en que se configure un posible delito, el Director del Establecimiento

o quien la subrogue, procedera a realizar la denuncia ante los organismos competentes
dentro del plazo de 24 horas. Esta denuncia sera realizada por el medio mas idéneo y de
conformidad a las exigencias de la autoridad competente, quienes pueden ser PDI,
Carabineros de Chile, Ministerio Publico o los tribunales con competencia penal.

2. Asimismo, en el evento de que pudiesen existir antecedentes que permitan presumir

la existencia de algun tipo de vulneracién de derechos respecto del estudiante, se
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procederd a la aplicacidn del protocolo de vulneracion de derechos presente en este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Deber de confidencialidad y proteccidén de la intimidad

Cualquiera sea el hecho constatado, el Establecimiento velara por mantener la
confidencialidad de la investigacidn y resguardar la intimidad del o de los estudiantes
involucrados y de sus familias. Se deja expresa constancia de la aplicacidn supletoria del
procedimiento de faltas a la buena convivencia presente en este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

ANEXO 10. PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

La ley de Inclusion N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsién como la de cancelacidn de matricula, ambas medidas sélo podran aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el manual de convivencia escolar; y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar,
o se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la coexistencia armodnica
de los miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacion positiva entre ellos. Toda medida
disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsidn o cancelacion de matricula, deben considerar:

28. Respetar los derechos de todos los estudiantes.
29. Garantizar un justo y racional proceso.

30. Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

31. Confidencialidad: Resguardar la privacidad de los involucrados durante todo el proceso.

Los establecimientos educacionales regidos por el decreto DFL N°2 del Ministerio de Educacién, de 1998, que fija
el texto refundido coordinado y sistematizado del DFL N°2, de 1996, sobre subvencion del estado a
establecimientos educacionales, deberan actualizar sus reglamentos internos de acuerdo a la Ley N° 21.128
“Aula Segura”.

Esta medida de caracter excepcional, consiste en la separacién inmediata del colegio del alumno infractor, el cual
deja de ser alumno regular en el mismo momento en que se aplica la medida. Se aplica a alumnos que estando
con su matricula condicional, cometen nuevas faltas muy graves o gravisimas, o a alumnos que protagonizan
faltas gravisimas que afectan los derechos de integrantes de la comunidad escolar, o que tienen un impacto tan
negativo en esta, que se hace necesaria la exclusién inmediata. Esta medida es aplicada por el/la directora/a del
colegio, previa consulta al consejo de profesores.

Ley N° 21.128 Aula Segura que incorpora:

“Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
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entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas (reales o de fantasia) o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.”.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, el
Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula,
debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacion de sanciones, dejando constancia por escrito con firma del apoderado.

2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno.

INICIO DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o muy grave establecida como tal en este reglamento interno, o
gue afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o muy graves establecidas como tales en este reglamento
interno, y que conlleven como sancidon en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director deberda notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios
en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar
los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los pdarrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién, ante la
misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta
culminar su tramitacion. La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la
expulsién o la cancelacién de la matricula. Es relevante mencionar que la medida de expulsidon implica que el
estudiante deja de pertenecer al establecimiento de manera inmediata, en tanto que la cancelacién de matricula
implica que el estudiante no podrd matricularse para seguir siendo estudiante el afo escolar siguiente.

La decisidén de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la Direccidn del
establecimiento.
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ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRiCULA

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

(S)

Denuncia

Jefatura de Estudios O E.C debe
informar al Director y al encargado de
convivencia escolar que amerita una
cancelacién o expulsion para abrir este
protocolo.

Jefatura
Estudios

de

Inmediato

Activacion

Jefatura de estudios del ciclo cita al
consejo de profesores del ciclo para
evaluar la aplicacién de la medida,
quienes elaboraran un informe integral
(con participacion de psicéloga) con el
objetivo de tener claridad y coherencia
en la toma de la decision de la
sancién. Se levanta acta de la sesidn
firmada por los participantes.

Jefatura de Estudios y Encargado de
convivencia le envia al Director un
informe que contiene la decisién vy
antecedentes previos

del consejo de profesores, para que
este pueda tomar la decision final de
aplicar o desestimar la medida
disciplinaria de cancelaciéon o
expulsion.

Jefatura
estudios
encargado
convivencia

de

Inmediato

Notificacion

Notificaciéon escrita a los padres vy
apoderados sobre la decision, esta
debe ser fundamentada.

El apoderado debe dejar firmada la
notificacion, en el caso que se niegue
0 no asiste a la reunidn se deja escrito
gue fue citado y no quiso firmar, y se
envia por carta certificada.

En la notificacidn explicitar que tienen
5 dias habiles para apelar.

Jefatura
estudio
encargado
convivencia
escolar.

de

Inmediato

Investigacion

Recabar informacién a través de
revision de informacion, entrevista a
alumnos y apoderados.

Tutor, EC, JE

10 dias con
posibilidad
de extender
5 dias




Medida cautelar Paralelamente se puede suspender al | Encargada de | 10 dias
alumno como medida cautelar por 10 | convivencia,
dias, la cual puede ser renovada jefatura de

estudios.

Resolucion inicial Se entrega a apoderado y estudiante 5 dias habiles
resolucion con medida
correspondiente

Apelacién 5 dias habiles desde su notificacion Apoderados 5 dias habiles

Resolucién Final Una vez recibida la apelacidn Ila | Direccion de la | 5 dias habiles

direccién notificara la resolucion final institucion

ANEXO 11. PROTOCOLO ANTE EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

La Resolucion Exenta N° 812 del 2021 establece procedimientos para garantizar el respeto a la diversidad sexual y
el derecho a la identidad de género en el ambito educativo en Chile. La inclusion es una dimension esencial del
derecho a la educacién. En este sentido, resulta fundamental incluir en esta comprension la diversidad sexual y
de género, las cuales cada vez se hacen mas visibles en los espacios escolares. En este contexto, cdmo debemos
avanzar en la reflexidn, comprension y consensos para acompafiar a todos nuestros estudiantes.

Algunos de los procedimientos incluidos en esta resolucion son:

-Implementacién de politicas y practicas inclusivas y no discriminatorias en la educacién, incluyendo la
eliminacion de barreras que impidan la plena participacién de personas LGBTI+ en la vida escolar.

-Garantia de un ambiente seguro y libre de violencia para todas las personas, incluyendo la adopcién de medidas
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia y el acoso escolar por motivos de orientacion sexual e identidad
de género.

-Respeto del derecho de las personas a expresar su identidad de género, incluyendo el uso del nombre social y
pronombres que correspondan a su identidad de género.

-Garantia del acceso a informacién y recursos sobre sexualidad, orientacidn sexual e identidad de género, de
manera inclusiva y respetuosa de la diversidad sexual.

Es importante mencionar que los estudiantes:

Mayores de 14 afios: Pueden solicitar directamente el respeto a su género y nombre social sin requerir la
autorizacién de sus tutores o progenitores. Paralelamente se debe informar a los apoderados.

Menores de 14 aios: Son los padres o tutores legales quienes deben realizar la solicitud formal ante el
establecimiento.

ANEXO 11. PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
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ESTUDIANTES

El siguiente protocolo se enmarca en base a las orientaciones emitidas por el ministerio de educacién

(MINEDUC) con el objetivo de crear una respuesta frente a las situaciones de desregulacidon conductual y
emocional en el contexto educativo y entregar lineamientos a seguir en caso de surgir estas situaciones. Esto
comprendiendo que una desregulacion puede ocurrirle a cualquier estudiante debido a distintas circunstancias y
no solo a aquellos que presentan un diagndstico de TEA, TDAH, trastorno de ansiedad, etc.

Es por esto que las indicaciones expresadas en este protocolo se encuentran dirigidas al universo completo de
estudiantes del establecimiento SEK Austral. Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa conocer este protocolo y accionar en base a las orientaciones entregadas.

Cada situacion serd abordada comprendiendo la individualidad de cada estudiante y sus particularidades, por lo
gue de encontrarse en tratamiento externo o contar con un diagndstico, se abordara tomando en consideracion
esto, sumado a la importancia en el apoyo mutuo por parte del equipo

Debido a las caracteristicas propias de una DEC, esto puede variar desde una angustia presente en el estudiante
hasta acciones como agresiones fisicas hacia si mismo como hacia otros. En el caso de que la desregulacién
emocional del estudiante transgreda los lineamientos del protocolo de convivencia escolar o reglamento interno,
se tomaran medidas dependiendo de cada caso de acuerdo al protocolo que corresponda.

La aplicacién del protocolo consta de tres etapas, siendo estas PREVENCION, INTERVENCION Y REPARACION.
|I. CONSIDERACIONES GENERALES
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

La reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en

donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende

su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,

presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,

para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas

intentos de intervencidn docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de
un observador como una situacién de “descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién emocional y conductual en
el establecimiento
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Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a
estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo se
agraven los hechos o consecuencias para el propio NNAJ, como para su entorno inmediato. Las personas
designadas son la psicéloga del establecimiento, asi como el tutor del estudiante, es decir, las personas que se
vinculen de forma mas activa con el estudiante y que puedan abordar la situacion de la mejor forma en base a
sus herramientas.

Il. IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

1. PREVENCION

Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la
prevencién de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo siguiente:

- Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes (DEC)

- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion a la presencia
de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracidn, entre otros) y reconocer,
cuando sea posible, las sefales iniciales que manifiestan los nifios y jovenes previas a que se
desencadene una desregulacion emocional.

- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual. La intervencién preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el
ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que hay
factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y
sus circunstancias, como también factores relacionados con el entorno fisico y social.

- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna actividad.

- Facilitarles la comunicacidén, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante
la desregulacion emocional y conductual.

- Permitir el acceso a sus recursos de autorregulacién (objetos de apego/contencién)

- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.

- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

- Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual)

- Disefar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.

2. INTERVENCION
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Etapa del proceso

Acciones

Espacio/tie
mpo

Responsables

Medios de
verificacion

Etapa inicial: previo haber
intentado manejo general
sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para
si mismo/a o terceros.

Si el estudiante no interfiere en el
ambiente escolar, acercarse a él y
preguntarle si necesita ayuda.
Ofrecerle diferentes alternativas
para generar un momento de
tranquilidad, a través de las
siguientes acciones:

- Permitir al estudiante utilizar
otros materiales o actividad para
lograr el mismo objetivo.

- Permitir al estudiante llevar
objetos de apego, si los tiene.

-Utilizar el conocimiento sobre sus
intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la
autorregulacion.

-Contencién emocional-verbal,
esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi
para ayudar y que puede, si lo
desea, relatar lo que le sucede,
dibujar o mantenerse en silencio.

Quien presencie y contenga esa
desregulacion, debe informar al
profesor jefe sobre este episodio,
via correo electrénico.

Asimismo, debe comunicarlo a su
apoderado/a a través de correo

Durante el
transcurso
dela
jornada
escolar

Docente o
profesor de
asignatura/pr
ofesor jefe

Psicéloga (en
caso de no
visualizar
resultados en
manejo
general)

Informar al
apoderado via
teléfono y por
escrito (correo-
libreta)

Informar a
profesor jefe por
correo electrénico
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electrénico y/o libreta de
comunicaciones. Todo esto
durante la jornada en que ocurrié
la desregulacion.

Etapa 2: Aumento de la
desregulacion emocional y
conductual

No responde a
comunicacion verbal ni a
mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar
con su entorno de manera
adecuada. No se visualiza
riesgo para si mismo o
terceros.

Se sugiere “acompafiar” sin
interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, pues durante
esta etapa de desregulacion el
nifio o joven no estd logrando
conectar con su entorno de
manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le
ofrezca calma o regulacion
sensorio motriz. Permitir, cuando
la intensidad vaya cediendo, la
expresion de lo que le sucede o de
como se siente, con una persona
que represente algun vinculo para
él,a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea
comoda.

Conceder un tiempo de descanso
cuando la desregulacion haya
cedido. Llevar al estudiante a un
lugar seguro y resguardado,
idealmente en un primer piso.
Evitar trasladarlo a lugares con
ventanales en techos, o con
estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a
los ojos preguntandole por su
estado).

Retirar elementos peligrosos que
estén al alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas, entre otros.
Reducir los estimulos que
provoquen inquietud, como luz,
ruidos. Evitar aglomeraciones de
personas que observan.

Durante el
transcurso
dela
jornada
escolar

Docente
Psicéloga

Enfermera

Informar al
apoderado via
teléfono y por
escrito (correo -
libreta de
comunicaciones)

Dejar registro en
bitacora.
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Al finalizar la intervencion se
recomienda dejar registro del
desarrollo en la Bitacora, para
evaluar la evolucién en el tiempo
de la conducta del estudiante
conforme a la intervencion
planificada.

Se debe avisar al profesor
jefe/tutor y apoderado.

Etapa3: Esta contencidn tiene el objetivo Durante el Psicéloga Informar al
Cuando el descontrol y los | de inmovilizar al NNAJ para evitar | transcurso apoderado via
riesgos para si o terceros gue se produzca dafio a si mismo dela Enfermera teléfono y por
implican la necesidad de o a terceros, por lo que se jornada escrito (correo -
contener fisicamente al recomienda realizarla solo en caso | escolar libreta de
estudiante de extremo riesgo para un/a comunicaciones),
estudiante o para otras personas para que asista al
de la comunidad educativa. Su colegio a contener
realizacién debe ser efectuada por al estudiante.
un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: Registro acta de
accion de mecedora, abrazo entrevista con
profundo. apoderada/o.

Para efectuar este tipo de
contencion debe existir
autorizacién escrita por parte de
la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante
muestre indicios de aceptarla.

3. REPARACION

Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual en el ambito
educativo.

- Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que
todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla,
asi como evitar que se repita.
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- Deben tomarse acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacidn. Hay que sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él es una situaciéon que no desea repetir.

- Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la
desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién, tiempo y
encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso (Seguimiento se realiza por parte de
convivencia escolar).

- Se debe incluir dentro del &mbito de reparacién, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su
entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contencion y reparacion.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (encargado, acompafiante interno, acompafante
externo). Para efectos practicos dentro del establecimiento se reduce a dos personas de la siguiente forma:

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del estudiante
durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a.
Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a debe
manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al
contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o
capacita, o definitivo.

Acompaiiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la acompafiante interno
permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension. Una vez el estudiante se encuentre en un espacio seguro y siendo contenido, pasa a ocupar un rol
de ACOMPANANTE EXTERNO.

Acompaiiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion, esta
persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal seguin corresponda
(Hamar por teléfono, informar a directivos, otros) Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en
Bitacora para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencidn planificada.
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En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamara a su apoderado/a
para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por
la jornada escolar, considerando su bienestar.

IIl.CONSIDERACIONES RELEVANTES

- Ensituaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere elaborar el
Protocolo de contencidn especifico para la situacién del estudiante, de modo que se identifique su
necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con él/la apoderado/a. Se recomienda que
sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifio o joven generando criterios
consensuados, acompaiado por una bitdcora para mantener un registro de la evolucién de la conducta
en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

- Enel caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales encargados del drea
(psicdloga/convivencia escolar) tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del
médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacion emocional
y conductual.

- Cuando se estd realizando una contenciéon y acompafiamiento al estudiante durante una desregulacion
emocional y conductual, es importante no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o
pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

- Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su nivel
del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una
actitud que transmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda
agravar los hechos o consecuencias para el propio niflo o joven y para su entorno inmediato.

- Esimportante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):
Etapa 1y 2 Plan de Intervencién

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracidn: Hora de inicio......... /Hora de fin..........

Ddnde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:
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I:I Sala de clases I:I Patio del colegio I:IOtro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

I:I Conocida I:I Desconocida I:IProgramada I:I Improvisada

El ambiente era:

I:ITranquiIo I:I Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacion del nifio, adolescente o joven:

Nombre del estudiante:

Edad: Curso: |Prof. jefe/tutor:

3.- Identificacion profesionales y asistentes de educacion del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempefia
1.
2.
3.

4.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
I:I Autoagresion Agresion I:I fisica a otros estudiantes

|:| Agresion hacia docentes I:I Agresion hacia asistentes de la educacién

|:| Destruccién de objetos/ropa |:| Gritos/agresion verbal

|:|Fuga I:I Otro:

5.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si

mismo/a o terceros.
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fisicamente.

6.- Descripcion situaciones desencadenantes:

(2) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener

(AA) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion I:I Como sistema de comunicar malestar o deseo

Demanda de objetos

Intolerancia a la espera I:I Frustracidn

Ot

Rechazo al cambio Dlncomprensién de la situacién

Otra:

8.- Observaciones:

Firma del Profesional que Informa
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AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DESREGULACIONES EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES (DEC

Yo , Rut: apoderado (a) de

estudiante de (curso). Estoy al tanto del protocolo de

actuaciéon frente desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a

(responsable de la contencidn) para que intervenga tanto fisica

como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o conductuales de mi pupilo, acordadas
en el presente protocolo. Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que

presenta anteriormente el estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de intervenir:
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Firma del apoderado Firma Psicéloga

Encargada de Convivencia Escolar

190



	Capítulo Primero: Introducción y Marco Normativo  
	Artículo Primero: El Colegio 
	Artículo Segundo: Institución Internacional SEK. 
	Artículo Tercero: Cumplimiento Normativo. 
	Artículo Cuarto: Valores y Principios, de la Institución Internacional SEK. 
	Artículo Quinto: Valores y Principios Propios  
	Artículo Sexto: Fuentes Normativas 

	Capítulo Segundo: Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa 
	Artículo Séptimo: Perfil del Estudiante. 
	Artículo Octavo: Definición de Estudiante. 
	Artículo Noveno: Definición, Derechos y deberes de los estudiantes 
	Artículo Décimo: Definición, Derechos y deberes de los Apoderados. 
	Artículo Décimo Primero: Definición, Derechos y deberes de los Trabajadores del Colegio 

	Capítulo Tercero: Regulaciones Técnico Administrativas Sobre Estructura y Funcionamiento General del Establecimiento  
	Artículo Décimo Segundo: Niveles de Enseñanza 
	Artículo Décimo Tercero: Jornada Escolar y Horarios 
	Artículo Décimo Cuarto: Procedimiento de Ingreso y Retiro de Estudiantes 
	Artículo Décimo Quinto: Norma de Asistencia Escolar 
	Artículo Décimo Sexto: Talleres y Selecciones 
	Artículo Décimo Séptimo: Requisitos para mantenerse en taller o selección 
	Artículo Décimo Octavo: Descripción de Funciones 
	Artículo Noveno: Mecanismos de Comunicación 

	Capítulo Cuarto: Uso de Tecnologías 
	Artículo Vigésimo: Los celulares y/o cualquier otro dispositivo electrónico 
	Artículo Vigésimo Primero: Inteligencia Artificial 
	Artículo Vigésimo Segundo: Uso de Redes Sociales y Material Audiovisual 

	Capítulo Quinto: Proceso de Admisión  
	Artículo Vigésimo Tercero: Admisión 

	Capítulo Sexto: Regulación Sobre Pagos y Becas 
	Artículo Vigésimo Cuarto: Pagos y Becas 

	Capítulo Séptimo: Regulación Sobre Uniforme Escolar.  
	Artículo Vigésimo Quinto: Valor de la Presentación Personal. 
	Artículo Vigésimo Sexto: Aspectos generales de la Presentación Personal. 
	Artículo Vigésimo Séptimo: Mi Estilo Diario 
	Artículo Vigésimo Octavo: Mi estilo Deportivo 
	Artículo Vigésimo Noveno: Información Adicional sobre el uso de uniforme 
	Artículo Trigésimo: Particularidades 

	Capítulo Octavo: Regulación Sobre Seguridad y Resguardo de Derechos 
	Artículo Trigésimo Primero: Plan Integral de Seguridad Escolar 
	Artículo Trigésimo Tercero: Política de Prevención de Riesgos y Seguridad Escolar 

	Capítulo Noveno: Regulaciones Técnico Pedagógicas  
	Artículo Trigésimo Quinto: Generalidades, regulación técnica – pedagógica 
	Artículo Trigésimo Sexto: Elementos y Órganos Técnico-Pedagógico 
	Artículo Trigésimo Séptimo: Objetivos Pedagógicos (Educación Preescolar y Primer Ciclo) 
	Artículo Trigésimo Octavo: Objetivos Pedagógicos (Segundo Ciclo y Enseñanza Media) 
	Artículo Trigésimo Noveno: Regulación Técnico-Pedagógico 
	Artículo Cuadragésimo: Boletín de Calificaciones 
	Artículo Cuadragésimo Primero: Normas sobre la retención y apoyo a estudiantes madres y embarazadas 
	Artículo Cuadragésimo Segundo: Instancias de Participación - Mecanismos de Coordinación 
	Artículo Cuadragésimo Tercero: Instancias de Participación – Espacios de Encuentro 

	Capítulo Décimo: Reconocimientos y Estímulos Estudiantiles 
	Artículo Cuadragésimo Cuarto: De los Reconocimientos Generales. 
	Artículo Cuadragésimo Quinto De los Reconocimientos en Cuarto año Medio. 

	Capítulo Undécimo: Faltas, Medidas Disciplinarias y Procedimientos 
	Artículo Cuadragésimo Sexto: Conductas Esperadas 
	Artículo Cuadragésimo Séptimo: De las Faltas 
	Artículo Cuadragésimo Octavo: De las Faltas Leves 
	Artículo Cuadragésimo Noveno: De las Sanciones a las Faltas Leves 
	Artículo Quincuagésimo: De las Faltas Graves 
	Artículo Quincuagésimo Primero: De las Sanciones a las Faltas Graves 
	Artículo Quincuagésimo Segundo: De las Faltas muy Graves 
	Artículo Quincuagésimo Tercero: De las Sanciones a las Faltas Muy Graves 
	Artículo Quincuagésimo Cuarto: De las Atenuantes 
	Artículo Quincuagésimo Quinto: De las Agravantes 
	Artículo Quincuagésimo Sexto: Procedimiento 
	Artículo Quincuagésimo Séptimo: De los tipos de procedimiento. 
	Artículo Quincuagésimo  Octavo: Procedimiento Simplificado.  
	Artículo Quincuagésimo Noveno: Resolución Pacífica de Conflictos. 
	Artículo Sexagésimo: Procedimiento Disciplinario o Carpeta de Investigación. 

	Capítulo Duodécimo: Del Comité de Convivencia Escolar  
	Artículo Sexagésimo Segundo: De la Convivencia Escolar 
	Artículo Sexagésimo Tercero: Del Concepto de Maltrato, Buena Convivencia y Acoso Escolar 
	Artículo Sexagésimo Cuarto: Del Comité de Convivencia Escolar  
	Artículo Sexagésimo Quinto: De las Atribuciones del Comité de Convivencia Escolar 
	Artículo Sexagésimo Sexto: Encargado de Convivencia Escolar 
	Artículo Sexagésimo Séptimo: Plan de Gestión de Convivencia Escolar / Plan de Convivencia Educativa 
	Artículo Sexagésimo Octavo: Estrategias de información, capacitación y prevención de vulneración de derechos 
	Artículo Sexagésimo  Noveno: Estructura del Plan de Gestión de Convivencia Escolar  
	Artículo Septuagésimo: Revisión y Actualización del Reglamento 
	Artículo Septuagésimo Primero: Responsabilidad Penal 
	PROTOCOLOS DE ACCIÓN Y PROCEDIMIENTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
	Presentación 
	El Colegio Internacional SEK Austral, en su constante compromiso con el resguardo de la integridad física y psicológica de sus estudiantes, pone a disposición de la comunidad educativa sus protocolos de acción en lo referente a temáticas vinculadas a Convivencia Escolar. 


	ANEXO : PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES. 
	16.​PREVENCIÓN: 
	ll. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN: 
	•​Agresión o conductas de connotación sexual entre estudiantes: 
	•​Agresión o conductas de connotación sexual que hayan sucedido fuera del establecimiento: 
	•​Agresión o conductas de connotación sexual realizadas por un funcionario del establecimiento: 
	17.​OTRAS CONSIDERACIONES: 
	LO QUE EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DEBE HACER: 
	LO QUE EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL NO DEBE HACER: 
	     Objetivo 
	Responsable 
	 
	       Fase de detección  
	​Entrega de información a cuerpo docente 
	Respecto al periodo de embarazo o situaciones de maternidad o paternidad de estudiantes 
	-​Derechos 
	Reglamento de evaluación 
	Aspectos académicos 
	Aspectos administrativos 
	Otros aspectos 
	8.​Derechos y deberes de los apoderados Derechos 
	Deberes 
	Definiciones Relevantes 
	Clasificación del Nivel de Riesgo 

